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Homologacao x Producao

“ Ambiente de homologacao: é o ambiente utilizado

apenas para testes. Todos os documentos enviados a esse
ambiente nao possuem validade juridica, podendo ser
utilizado dados reais ou ficticios. Deve ser utilizado pelas
empresas, quando desejarem fazer testes para
promoverem ajustes em seu sistema.

““« Ambiente de producao: é o ambiente utilizado para

emissao de documentos fiscais com validade juridica.

Somente podem acessar esse ambiente as empresas
autorizadas a emitir notas.


https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/tipos-de-documentos-fiscais-emitidos-pelas-empresas
https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/tipos-de-documentos-fiscais-emitidos-pelas-empresas

Consumidor Final x Normal

““ Consumidor Final pode ser pessoa Fisica ou Juridica que
esta adquirindo um produto/mercadoria para uso proprio.

1t Consumidor Normal pode ser pessoa Fisica ou Juridica,
e que normalmente o Destinatdrio é informado como
Contribuinte de ICMS. Esse produto/mercadoria
comercializada, estd sendo adquirida para compor a
fabricacao de um novo produto, para ser modificada, ou
revendida.



Informacao Adicional Fisco X

Contribuinte

‘““Informacoes Adicionais de Interesse do Fisco nesse
campo devera conter informacdes destinadas ao Fisco. Por
exemplo: Empresa Optante pelo Simples Nacional. Ou
Aproveitamento de % de crédito, entre outros.

‘““Informacoes Adicionais de Interesse do Contribuinte
nesse campo irao outras informacoes que serao destinadas
ao Contribuinte. Nesse campo vocé podera colocar
qualquer informacao. Por exemplo: Devolucao da NFe n° 1.
Ou Endereco da entrega, entre outros.



Status da NF-e e outros

Documentos

1 Através do Status da NFe conseguimos verificar qual o seu

status. Podendo ser _ _ Cancelada,
_. — Contigéncia(EPEC) ou Encerrada.

Status da NFe | Produtos | Totais | Status Email | Eventos | Cobri

Codigo da Situagdo

Status
Autorizado o uso da NF-e

Para saber mais: Cancelar, Inutilizar, Encerrar

Denegado

Contigéncia(EPEC)

Como cancelar: NFe, NFCe, CTe, CTe OS, MDFe

Como Inutilizar: NFe, NFCe, CTe, CTe OS


https://ajuda.tryideas.com.br/books/terminologias-do-sistema/page/cancelar-x-inutilizar-x-excluir-x-encerrar
https://ajuda.tryideas.com.br/books/terminologias-do-sistema/page/denegado
https://ajuda.tryideas.com.br/books/terminologias-do-sistema/page/contigência-(epec)
https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/cancelamento-de-nfe
https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/cancelamento-de-nfce
https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/cancelamento-de-cte
https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/cancelamento-de-cte-os
https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/cancelar-mdfe
https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/inutilização-de-nfe
https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/inutilização-de-nfce
https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/inutilização-de-cte
https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/inutilização-de-cte-os
https://ajuda.tryideas.com.br/books/terminologias-do-sistema/page/cancelar-x-inutilizar-x-excluir
https://ajuda.tryideas.com.br/books/terminologias-do-sistema/page/cancelar-x-inutilizar-x-excluir
https://ajuda.tryideas.com.br/books/terminologias-do-sistema/page/denegado
https://ajuda.tryideas.com.br/books/terminologias-do-sistema/page/contigência-(epec)
https://ajuda.tryideas.com.br/books/terminologias-do-sistema/page/cancelar-x-inutilizar-x-excluir-x-encerrar

Como Encerrar MDFe

Encerrar ou Cancelar MDFe?

Obter um novo status do Documento:

Para estar obtendo um novo status do documento em situacdes onde pode ocorrer uma interferéncia
entre o sistema e a Receita Federal, pode estar clicando no botao Shift do seu teclado e ao mesmo

tempo clicar no Botao Obter Status


https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/encerrar-mdfe
https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/encerrar-ou-cancelar-mdfe

Status Emall

“ Através do Status Email podemos verificar se houve envio
do email, o endereco de email, a data e a hora. Podendo
também ser enviado um email avulso nessa aba.

Para saber mais: Email


https://ajuda.tryideas.com.br/books/email

Cancelar x Inutilizar x Excluir

X Encerrar

““Para efetuar o Cancelamento é necessario que o
documento tenha sido autorizado pela Receita Federal. O
prazo para cancelamento varia conforme o tipo do
documento e o estado. O cancelamento serve para dizer
ao fisco que esse documento foi cancelado e nao sera mais
usado. Ao cancelar tera que informar o motivo.

fren  Cancelar
[ X i

Como cancelar: NFe, NFCe, CTe, CTe OS, MDFe

“A Inutilizacao serve para inutilizar uma nota que esta
pendente (rejeitada). Caso nao precise mais dessa nota, ou
jd é uma nota antiga, ou ja tenha feito outra, essa
numeracao tera que ser inutilizada, nao pode deixar ela
pendente. Obs: nota denegada nao pode ser inutilizada.


https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/cancelamento-de-nfe
https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/cancelamento-de-nfce
https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/cancelamento-de-cte
https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/cancelamento-de-cte-os
https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/cancelar-mdfe

q Inutilizar
(=3¢ Mumeracio

Como Inutilizar: NFe, NFCe, CTe, CTe OS

‘“Excluir seria somente para notas de entrada, ou para

MDFe pendente. Pois, a nota de entrada vocé poderd dar
entrada nela novamente no sistema, e o MDFe podera
emitir outro. Uma nota de saida que ja foi autorizada, ou
cancelada, ou inutilizada, ou denegada, ou em
contingencia(epec) nao pode ser excluida.

Excluir
MNota

““0 Encerramento é um evento fiscal vinculado ao MDF-e,
que serve para marcar como finalizado o processo de
transporte da mercadoria. E através desse evento fiscal
que se identifica onde o transporte da mercadoria foi
finalizado, (UF e municipio); Prazo: 720 horas (30 dias)
depois de autorizado pela Sefaz (pode variar conforme o
estado). Entao ao finalizar o transporte devera encerrar o
MDFe.

Encerrar
MDF-&

Como Encerrar MDFe


https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/inutilização-de-nfe
https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/inutilização-de-nfce
https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/inutilização-de-cte
https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/inutilização-de-cte-os
https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/encerrar-mdfe
https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/emissão-de-mdfe
https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/emissão-de-mdfe

Reemitir x Obter Status x
Reimprimir

‘¢ Reemitir serve para quando uma nota fiscal esta pendente
e precisa autorizar-la. Entdo devera clicar em reemitir e

seu Status mudara para autorizada.

Reemitir
Mota

“Obter Status serve para mudar o Status da nota. As

vezes ocorre uma falha e a nota aparece pendente, mas na
verdade pode estar ja autorizada ou cancelada, e o seu
status ainda nao mudou.

Cbter Statu
|£J u:IarNu:uta ;

[


https://ajuda.tryideas.com.br/books/terminologias-do-sistema/page/status-da-nfe
https://ajuda.tryideas.com.br/books/terminologias-do-sistema/page/status-da-nfe

Reimprimir serve para quando precisa imprimir uma
nota, ou abrir ela na tela.

=
R.eimprirnir
DAMFE



Contigéncia (EPEC)

0O Modo de Emissao em Contingéncia é utilizado quando
ocorre algum problema técnico na SEFAZ (Secretaria da
Fazenda) do estado e o cliente tem urgéncia ou
necessidade de emitir uma nota. Dessa forma sera
necessario o envio em contingéncia, que consiste na
emissao do documento fiscal sem a prévia autorizacao do
Fisco. A Unica exigéncia é que a nota deve ser transmitida
a SEFAZ, em um prazo de até 24 horas ap6és a venda.



Denegado

“ A denegacao da Nota é o processo em que a Secretaria de

Fazenda denega ela, nao autorizando que a operacao a
que a nota se refere se realize. A denegacao de uma nota
pode ocorrer por irregularidade fiscal do emitente ou do
destinatario. Sao situacdes da Inscricdo Estadual que
ensejam a denegacao de wuso: I|.E. Suspensa; I.E.
Cancelada; |.E. Baixada; I[.E. Em Processo de Baixa. O
nimero da nota nao pode mais ser utilizado, tera que

deixar ela assim como denegada. Obs: nao pode inutilizar
ela.


https://ajuda.tryideas.com.br/books/terminologias-do-sistema/page/operação
https://ajuda.tryideas.com.br/books/terminologias-do-sistema/page/cancelar-x-inutilizar-x-excluir-x-encerrar

Carta de Correcao

“ A Carta de Correcao pode ser utilizada para regularizacao

de erro ocorrido na emissao de documento fiscal, desde
gque o erro nao esteja relacionado com: As variaveis que
determinam o valor do imposto tais como: base de calculo,
aliquota, diferenca de preco, quantidade, valor da
operacao ou da prestacao; A correcao de dados cadastrais
que impligue mudanca do remetente ou do destinatario; A
data de emissao ou de saida. Ela ficara vinculada com o
documento.

&
Carta de
Correcdo

Para saber mais: Emissao de Carta de Corregao para NFe

Campos Impedidos de Alteracao por Carta de Correcao - CT-e OS (Modelo 67)


https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/emissão-de-carta-de-correção-para-nfe
https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/campos-impedidos-de-alteração-por-carta-de-correção---ct-e-os-(modelo-67)
https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/tipos-de-documentos-fiscais-emitidos-pelas-empresas

RNTRC x TAF x Registro

Estadual x CIOT

#4#0 RNTRC ¢é uma sigla para Registro Nacional de

Transportadores Rodoviarios de Carga, criado pela ANTT
(Agéncia Nacional de Transporte Terrestre). A finalidade é
identificar e certificar os veiculos que operam no
transporte de cargas com cobranca de frete no Brasil. O
numero desse registro deve estar em um local visivel para
provar que o veiculo em questdao estd em uma situacao
regular. O RNTRC é obrigatério para qualquer veiculo que
faca transporte de cargas, desde um carro comercial até
pesadas carretas. O transportador rodoviario remunerado
de cargas podera se inscrever no RNTRC em uma das
seguintes categorias: Transportador Autbnomo de Cargas -
TAC; Empresa de Transporte Rodoviario de Cargas - ETC, e
Cooperativa de Transporte Rodoviario de Cargas - CTC.

“ A empresa legalmente constituida que pretender atuar na


https://www.antt.gov.br/institucional/index.html

prestacao do servico de transporte rodoviario coletivo
interestadual e internacional de passageiros realizado em
regime de fretamento deve se cadastrar na ANTT. Ou seja,
o transportador de passageiros que precisa fazer viagens
do tipo interestadual, precisa informar o TAF (Termo de

Autorizacao de Fretamento) para poder emitir o CTeOS. O
TAF € um numero obrigatério para poder emitir o CTeOS
para transportes de passageiros interestadual e
internacional.

Para saber mais: Como emitir CTeOS

“0O Numero de Registro Estadual é um numero
semelhante ao TAF, mas para transporte dentro do mesmo
estado do emitente. Se for o caso de fazer somente
transporte dentro do mesmo estado, 0 que precisa
informar ¢ o Numero do Registro Estadual. Este nUmero é
obtido através de solicitacao feita junto ao 6érgao regulador
de transito do estado no qual a transportadora esta

registrada. Com a finalidade também para emitir CTeOs.

Para saber mais: Informacdes sobre a Licenca de Fretamento (NUmero do Registro Estadual)

“A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT),
através da Resolucao ANTT n® 3658, de 19 de abril de
2011 definiu o fim da Carta-frete e criou o Cdédigo
Identificador da Operacao de Transporte (CIOT), que é


https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/emissão-de-cte-os
https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/informações-sobre-a-licença-de-fretamento-(número-do-registro-estadual)
https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/emissão-de-cte-os
https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/emissão-de-cte-os

uma numeracao Unica para cada contrato de frete,
autenticada pela ANTT via internet, que deve constar no

Contrato de Frete e no MDF-e, no caso de subcontratacao.

Toda empresa que contrata motoristas auténomos,
cooperativas, frotas terceirizadas, empresa de transporte
de carga (ETC) ou cooperativa de transporte de carga
(CTC), devem gerar o CIOT.

Conforme Resolucao N2 5.876 da ANTT publicada em 20/03/2020, devido a pandemia do novo

coronavirus, a obrigatoriedade do CIOT para Todos esta suspensa por prazo indeterminado.

Para saber mais: CIOT - Cédigo Identificador de Operacao de Transportes

CIOT - DUvidas na Emissao


https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/ciot---código-identificador-de-operação-de-transportes
https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/ciot---dúvidas-na-emissão
https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/emissão-de-mdfe

Manifestacao do Destinatario

“ A Manifestacao do Destinatario tem a finalidade de realizar
buscas nos servidores das receitas utilizando o seu

certificado digital e localizando todos os Documentos

Fiscais onde o modelo é o 55 (NF-e) emitidos contra seu
CNPJ. O sistema ird encontra-la e trazer as informacdes tais
como, Emitente, n? da nota, valor, data de emissao, entre
outras. Com a nota selecionada é possivel comunicar a
Receita de que estd Ciente da emissao do documento,
Confirma que a operacao é verdadeira e apds isso é
permitido que consiga baixar o arquivo XML caso vocé
tenha o intuito de lancar a nota de entrada em seu
sistema. Se a nota estiver errada ou a mercadoria nao
chegou pode clicar em Operacao nao realizada. E o
Desconhecimento da operacao é quando vocé nao tem
conhecimento daquela nota emitida para a sua empresa.

Para saber mais: Como fazer a Manifestacao do Destinatario.


https://ajuda.tryideas.com.br/books/guias-iniciais/page/manifestação-do-destinatário
https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/tipos-de-documentos-fiscais-emitidos-pelas-empresas
https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/tipos-de-documentos-fiscais-emitidos-pelas-empresas

Geracao de Arquivos

“A Geracao de arquivos serve para gerar os arquivos do
sistema e enviar para o contador. Nele contém alguns
relatérios e os arquivos XML. Deve ser feito todo inicio do
més.

Para saber mais: Geracao de arquivos fiscais


https://ajuda.tryideas.com.br/books/geração-de-arquivos-fiscais

