
Programa de Fidelidade permite realizar um controle para bonificar clientes que realizam compras 
regularmente em seu estabelecimento, e como recompensa eles podem obter privilégios, o ERP da 
tryideas permite bonificar por meio de descontos.

Primeiramente é necessário parametrizar o recurso. para isso basta seguir os detalhes desse 
manual - Manual Parametrização

Após parametrizado o recurso pode ser usado nas telas NFCe, Emissão Nota / Movimento,

Ao definir uma parceiro é possível consultar o histórico do parceiro e visualizar na aba programa de 
fidelidade suas pontuações. Também após definir o parceiro o sistema verifica se o mesmo possui 
pontuações disponíveis e informa o operador do sistema para saber se é para realizar a utilização do 
mesmo ou não, caso marcado que sim todos os produtos adicionados na venda receberão o desconto.

Caso tenha selecionado a operação que esta marcado o parâmetro de controle de programa de 
fidelidade, e identificado o parceiro no F3, caso ele tenha pontuação disponível para uso o sistema 
gerará uma aviso perguntando se deseja gasta-los.
Caso Confirmado automaticamente será marcado o botão "Aplicar Desconto Programa Fidelidade", e 
será aplicado o desconto configurado na parametrização.

Programa Fidelidade
Introdução

Como usar

(Futuras implementações -> Emissão de Pedidos, Ordem de Serviço, Pré-venda)

NFC-e:

https://ajuda.tryideas.com.br/books/programa-fidelidade-d39/page/parametrização


NFe:

data:image/gif;base64,


as regras são iguais a tela de NFC-e porém ainda existe as validações que acontecem a mais na tela 
de NF-e

 

Consultando a pontuação dos Clientes
Dashboard:

Consulta Programa Fidelidade:
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