Parametrizacao

Como configurar o programa de
fidelidade

Para configurar seu programa de fidelidade sera necessario acessar o menu Cadastro -> Financeiro -
> Gerenciar Cadastro, basta procurar por fidelidade na busca que direcionard as telas de cadastro e
consulta.

A tela de cadastro e dividido em duas principais estruturas, a de GERACAO onde parametriza a
pontuacdo que o cliente ird receber e a LIQUIDACAO onde é parametrizado a troca de pontuacdo pelo

beneficio de desconto.
Dentro da Aba GERACAO encontra-se ainda duas estruturas a Geral onde sempre serd obrigatério
preencher os dados, e a Especifica, onde os campos sao opcionais.

Nas Operacdes sera necessario marcar um parametro para que aquela operacao comeca a realizar o
controle, na sequencia da documentacado terd mais detalhes.

Preenchendo as informacoes

Geracao



1 - Descricao: Nome que sera dado a configuracao que ira realizar, por praticidade pode adotar
informacdes que utilizard nos campos gue preenchera ou preencheu caso opte por fazer os outros
campos primeiramente.

2 - Valor da Venda O valor da venda serve para medir a partir de qual momento o sistema pode
considerar a calcular os pontos. e toda vez que atingir sua multiplicidade, entao caso opte por
exemplo que o valor minimo que o cliente precisa realizar de compra seja R$300,00, a cada R$300,00
de compra ele receberd a pontuagao conforme o préximo campo (Quantidade Pontos)

3 - Quantidade Pontos: A quantidade de pontos sera quantos pontos o cliente ird receber quando ele
conseguir atingir o valor estipulado anteriormente (Valor da Venda).

4 - Validade (Dias): Esse valor ditarad a validade das pontuacdes, entao caso o cliente nao use os
pontos antes da validade, serao perdidos.

5 - Baixado: Campo destinado para desativar a parametrizacao, ela nao serd mais considerada pelo
sistema.

6 - Pontuar apenas uma vez por venda: Campo destinado para limitar a pontuacao realizada pelo
cliente, onde indiferente a quantidade de pontos que a venda gerou, ele s6é considerarad uma vez.

7 - Prioridade Maxima: Campo destinado para facilitar a organizacao de diversos parametros criados,
onde o sistema sempre utilizard o com maior prioridade, marcando essa opc¢ao o sistema jogara ele
para primeira posicdo na ordem de prioridade, assim que criado um novo parametro com prioridade
maxima, o que utilizava a primeira posicao passa a utilizar a segunda e o novo passa a utilizar a
primeira posicao. Essas posicdes pode ser vistas na tela de CONSULTA DE PARAMETROS DE
PROGRAMA DE FIDELIDADE

Especifico

1 - Abas: 3 Abas para definir configuracdes especificas para Grupo de Produtos, Marcas e produtos
avulsos.

2 - Agrupamento/Marcas/Produtos: Campo para selecionar qual grupo/marca/produto deseja adicionar
uma regra especial

3 - Valor da Venda: Valor da venda que deve ser atingida para a selecao acima definido

4 - Quantidade Pontos: Quantidade de pontos que sera adicionado caso atingido o valor da venda

5 - Exceto: Campo que permite quando marcado, ignorar o grupo/marca/produto da pontuacao como
um todo.

6 - Adicionar: Ao definir os valor acima basta adicionar na grade, apenas informacdes salvas na grade
serao consideradas.

7 - Excluir: Botao para remover adicoes realizadas a grade.
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Geragdo Liquidagdo
Geral

Pontos MNecessarios - Desconta - | Desconto Percentual -

Pontos Necessarios: Quantos pontos sao necessarios para o cliente ter possibilidade a desconto
adicional.

Desconto: Desconto numeral aplicado ao valor da venda.

Desconto Percentual: Desconto aplicado percentualmente ao valor da venda.

Verificando a prioridade do programa de fidelidade

Na tela de consulta de parametros do programa de fidelidade é possivel verificar a prioridade, o
sistema sempre considera a primeira que nao esteja baixada.

Alterando a Prioridade

Basta arrastar a linha para a prioridade desejada conforme imagem animada abaixo.
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Parametro na Operacao

Necessario marca-lo conforme imagem abaixo:

s Cadastrar Operagdes

Descrigio WVENDA |

CFOP [5102 Série 1 |
| Matureza da Operacsio [VENDA |
| Tipo de Emissdo |Norrna| - emizzdo nomal - |
1 Tipo Entrada/Saida |Saida <]
| Finalidade de Emissdo (NFe) | 1- NF-e Nomal | Finalidade de Emissdo (CTe) | 1-CT-e de Complemento de Valores v
| Receita/Despesa Padrao | e |
| Matureza da Operagdo (NFSe) | - |
a
{1 Indicador Consumider Final | 1 - Consumider Final w |
1 Indic. Presenga do Comprador | 1 - Operagdo Presencial - |
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1 Tipos de Operagdo I Opgdes de Custo e Estoque I Qutros
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| |:| MN&o Calcular Estoque D Desconsiderar Outras Despesas na Fatura (Impotagdo NF<)
| | | Desconsiderar o desconto para célculo do Custo (Importagdo NF-) [ ] Considerar Estoque de Pedido em Produgdo
| |:| Descontar do Custo do Produto, os impostos recuperaveis (Importagsdo MFe) |:| Considerar o PESO ao invés do WALOR TOTAL na etiqueta

I Considerar Programa de Fidelidade I
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