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Backup para formatacao

Passo a passo para a realizacao do backup do sistema antes
da formatacao do computador do cliente.

1. criea pasta C:\TryNFe\BackupSistema\ TODOS OS ITENS DO BACKUP SERAO
INSERIDOS NESTA PASTA

- Pelo icone do atualizador salvar o backup do banco

3. Abra o services.msc e desative o servico do banco [SQL Server (SQLEXPRESS)]

Para copiar a pasta Banco: copie e cole a pasta inteira, isso gerard uma pasta Banco - Copia

, salve esta cépia

Sempre verifique se os arquivos TryNFeOnline e TryNFeOnline_log estao na pasta
C:\TryNFe\Banco e se a data é compativel com a data atual. Existem sistemas que
estdo com os arquivos do banco na pasta do SQL Server, entdo é necessario sempre

conferir para garantia.

5. Da pasta TryNFe salvar:

1. Arquivos XML (Se nao estiver na pasta, pode estar em C:\Arquivos XML)
2. pasta C:\TryNFe\Cliente\Relatdrios [0 objetivo é salvar os arquivos customizados,

entdo pode ser salvo somente estes arquivos também, caso existam]

Arquivos customizados sao aqueles que iniciam com a palavra Custom.
O arquivo CustomRelFaturasReceberPagar_idParceiro.frx € um arquivo que
tem a nomenclatura incorreta e nao é mais considerado custom, nao é

necessario salvar este.

3. Atalhos.xml (caso existir) (C:\TryNFe\Cliente\Atalhos.xml)



4. certificados digitais - Caso nao esteja na pasta do cliente no Z: , e estiver na

maquina do cliente, copiar o certificado

6. Dentro da pasta BackupSistema SEMPRE tera:
1. Banco - Cobpia

Arquivos XML

bkp do banco

[Quando houver] Atalhos.xml

[Quando houver] Relatdrios

o Uk W N

[Quando houver] Certificado Digital

7. Compacte a pasta BackupSistema e coloque na sua maquina

8. Exclua o icone do sistema na Area de Trabalho, o objetivo é que o cliente nao consiga
mais abrir o sistema

9. Descompacte o arquivo passado para sua maquina e verifique se todos os arquivos foram
extraidos corretamente, o objetivo é verificar se nenhum arquivo foi corrompido

10. caso esteja tudo certo e nenhum arquivo esteja corrompido no seu computador, coloque

uma copia do arquivo (compactado) na pasta do cliente do Z, e mantenha uma cépia no
seu computador

11. o backup esta finalizado depois de:

1. conferir se copiou todos os arquivos

2. Excluir o icone do sistema da Area de Trabalho

3. passar uma cédpia para seu computador e verificar se todos os dados sao
extraidos normalmente

4. passar parao Z



Atualizacao do Sistema

Passo a passo para realizar a atualizacao
de um sistema

1. Fazero backup pelo atualizador e salvar na pasta C:\TryNFe\Backup\
Se a versao é anterior a 609:

Fechar atualizador e servidor
Baixar o arquivo do atualizador estavel atual (https://arquivos.tryideas.com.br/atcompleto/)
Excluir o zip e pasta descompactada antigos

Extrair a pasta descompactada

A A

Abrir o atualizador que esta dentro da pasta (atualizadorNFeBasico)

Antes de rodar o atualizador, verifigue se o Servidor de notas do sistema nao abriu

novamente

Iniciar Atualizacao
Caso seja necessario, dé permissao

Apds a atualizacao, exclua os scripts (agendador de tarefas, e a pasta C:\TryNFe\Scripts\)

© o N o

Ative o servico de Monitoramento do servico do SQL Server (define permissao, efetua teste e
ativa)

10. Habilita o Monitoramento do aplicativo de emissao de notas

11. jnicie o sistema

12. Coloque o sistema em Homologacao

13. Emita uma nota de teste compativel com o documento que o cliente emite

14. colocar o sistema em Producao


https://arquivos.tryideas.com.br/atcompleto/

Se a versao é posterior a 609:

=

- Abre o atualizador

N

- Vai na pagina de Atualizacdo (avancada®

3. %

Clique no botao do globo com um olho

Selecione a versao Estavel, Instavel ou Outra (digite o nimero da versao desejada)
Clique em Fazer o Download da Versao

Aguarde a atualizacao finalizar

N o uok

Confira se o Monitoramento do servico e do aplicativo de emissao das notas estao ativos, e
se a pasta de Scripts ja foi excluida

8. Inicie o sistema

9. Coloque o sistema em Homologacao
10. Emita uma nota de teste compativel com o documento que o cliente emite

11. colocar o sistema em Producao


https://ajuda.tryideas.com.br/uploads/images/gallery/2019-01-Jan/atualizador-1.PNG

Rodar os scripts do SQL e do

NOSSO servidor

1. Executar como Administrador os arquivos

1. (C:\TryNFe\Scripts\criar-tarefa-start-sqlserver)

2. (C:\TryNFe\Scripts\criar-tarefa-start-trynfe)

2. Abrir o Agendador de Tarefas do Windows

1. Abrir a pasta Tryldeas na Biblioteca do Agendador
2. Se nao for notebook, é sé conferir se as tarefas estao 1a

3. Se for notebook, para cada uma das duas tarefas faca:

1. Dois cliques na tarefa > Aba Condicdes > desmarcar a opgao “Iniciar

tarefa somente se o computador estiver conectado na energia elétrica”



Adicionar excecoes do

antivirus

Antivirus - Como adicionar
excecoes

Avast

Abrir Avast, va em Configuracoes
Componentes > Mdédulo Arquivos > liberar C:\TryNFe/*

Componentes > Médulo Componentes > liberar C:\TryNFe/*

oW Noe

Componentes > Opcoes da Internet > liberar
C:\TryNFe\AtualizacaoSistema\atualizadorNFeBasico.exe; C:\TryNFe\Cliente\TryERP.exe;
C:\TryNFe\Servidor\TryNFe.exe

5. Geral > liberar C:\TryNFe/*

Windows Defender

1. Abra o menu Iniciar > Configuracoes > Atualizacao e Seguranca > Seguranca do
Windows > Protecao contra virus e ameacas > Configuracoes de protecao contra

virus e ameacas



> Adicionar ou remover exclusoes

2. Adicione exclusdes de verificacdo para nossos arquivos executaveis:
C:\TryNFe\AtualizacaoSistema\atualizadorNFeBasico.exe; C:\TryNFe\Cliente\TryERP.exe;
C:\TryNFe\Servidor\TryNFe.exe

3. Adicione exclusdo da pasta C:\TryNFe\*

Avira

1. Cligue no icone do Avira no lado direito da barra de ferramentas e abra o controle do
antivirus.

2. Clique na engrenagem no canto esquerdo do painel do Avira, para abrir o menu de
configuracoes.

3. Selecione PC Protection > Real-Time Protection > Exceptions.

4. Insira os processos ou arquivos e pastas que vocé deseja que sejam ignoradas dos
escaneamentos bem como as excecdes a serem adicionadas.

5. Cligue em Add para adicionar o que vocé escolheu para a janela de excecdes.

6. Cliqgue em Apply e entao em OK para confirmar as alteracdes.

Qualquer gue seja o antivirus utilizado na maquina do cliente, verifique como adicionar as

excecoes



Teste do TLS 1.2

Passo a passo para realizar o teste do TLS 1.2, requisito para

a realizacao de instalacoes e reinstalacoes

A partir de 02/07/2018 a Receita Federal iniciou 0 uso do TLS 1.2 para a emissao de
documentos fiscais, e tal protocolo sé funciona com o Windows atualizado, o que faz com que
nds tenhamos sempre que verificar se estd funcionando ou ndo. Realizar a instalacao sem
testar o TLS pode ser tempo jogado fora, ja que se depois a emissao de documentos nao

funcionar, o cliente talvez tenha que enviar o computador para formatacao.

1. Fazer o download do arquivo do teste neste link

2. Descompactar e executar o arquivo TesteConexaoTLS

ol Formi — O > M
Tipo Dicta Protocolo
Selecionar Certificado (®) NFe v
() NFCe
i) CTe Consultar Status Servigo
() MDFe

3. Selecionar Certificado


https://www.tryideas.com.br/instalador/TesteConexaoTLS.rar
https://www.tryideas.com.br/instalador/TesteConexaoTLS.rar
https://ajuda.tryideas.com.br/uploads/images/gallery/2018-08-Aug/teste-tls-1.PNG

Caso o cliente ja tenha o certificado instalado, ele ird aparecer para selecao, verifique se esta

dentro da validade, e selecione.

Caso o cliente nao tenha instalado, entre em contato com o cliente para confirmar que ele nao

possui 0 arquivo, se o cliente nao possuir, pode seqguir a instalacao sem o teste.

4. Selecionar o documento emitido pela empresa do certificado digital que esta utilizando

5. Selecionar o protocolo TLS 1.2

6. Consultar Status Servico

No caso de sucesso

Caso tenha funcionado, a seqguinte mensagem sera impressa na tela de teste
"<retConsStatServ versao="4.00"
xmlns="https://www.portalfiscal.inf.br/nfe"><tpAmb>1</tpAmb><verAplic>PR-

v4 2 7</verAplic><cStat>107</cStat><xMotivo>Servico em Operacao</xMotivo>..."

O TLS 1.2 esta funcionando

No caso do computador nao estar atualizado

Caso nao tenha funcionado e o Windows esta desatualizado, aparecera a seguinte mensagem
"The underlying connection was closed: Could not establish trust relationship for the SSL/TLS

secure channel."

Caso seja um Windows 7, verifique nas propriedades do computador se ele possui o Service Pack

1. Essa informacao estara na parte de cima das propriedades, abaixo do nome do Windows.



| ﬂ X |

. .' "B ) Control Panel » System and Security » System - Search Control Panel p

Control Panel Home . .. .
View basic information about your computer
@ Device Manager Windows edition

@ Remote settings Windows 7 Professional

@ System protection Copyright ©@ 2009 Microsoft Cerporation. All rights reserved,

@ Advanced system settings Service Pack 1

Get more features with a new editicn of Windows 7
See also

Action Center
Windows Update

Perfermance Information and
Trnle

Se o0 Windows 7 estiver com o Service Pack 1 instalado, instale os pacotes do TLS para Windows

7, para instrucdes clique aqui.

Caso seja outra versao do Windows, sera necessario informar o cliente que o Windows Update

tem atualizacbes pendentes que precisam ser instaladas.

No caso de certificado invalido

Caso nao tenha funcionado, mas porque as cadeias de certificacao nao foram instaladas,
aparecera a seguinte mensagem

"The underlying connection was closed: Could not establish trust relationship for the SSL/TLS
secure channel.

/inner: System.Security.Authentication.AuthenticationException: The remote certificate is

invalid according to the validation procedure. ..."

Serd necessario instalar as cadeias de certificacao, para instrucdes clique aqui.


https://ajuda.tryideas.com.br/uploads/images/gallery/2018-08-Aug/Windows-7-Service-Pack-1.png
https://ajuda.tryideas.com.br/books/procedimentos-técnicos/page/instalar-pacotes-do-tls-no-windows-7
https://ajuda.tryideas.com.br/books/procedimentos-técnicos/page/instalar-cadeias-de-certificação

Complemento de ICMS

Técnico

Manual para configuracao do sistema para emissao de complemento de ICMS.

1. primeiramente cadastrar uma operacao com o nome de "Complemento de ICMS"/ CFOP deve

ser o mesmo da nota referente/finalidade de emissao "NF-e Complementar"

CADASTRAR OPERACAD | - :
: DesricSo COMPLEMENTO DE 1CM5 2 @9
= | Cadastrar Operagao CFOP 5102 4 Série 1
Matureza da Operagdo COMPLEMENTO DE ICMS A=
Tipa de Emissio [Mormai - emissZo normal - <]
Tipa Entrads/Sada [saida ~]
Einaldade de Emisso (NFe) | 2 - NF-2 Complementar P | Finaldade de Emissdo (CTe) |2 - CT-e de Anulac3o de Valores v
Receita/Despesa Padrio 2 -RECEBIMENTO ., O
Matureza da Operacdo (NFSe) ~
Indicador Consumidor Final ~
Indic. Presanca do Compradar w
2. no cadastro verificar para nao gerar fatura e nao controlar estoque
J Opcies | Emizsdo de Documentos | Opcoes de Relatdrios | Identificadores de Operacdo | DRE |
Tipos de Operagdo | Opcdes de Custo e Estoque | Qutros |
[ consignacio [ Gerar Fatura [ Langamento de Faturas (Sintegra) [_| Pré-Venda
[ condicional [ Pedido [ Langamento de Carta Frete [ Langamento de Frete
L ]
J Opgies | Emisz3o de Documentos | COpcdes de Relatdrios | Identificadores de Operagio | DRE |
Tipos de Operacdo | Opcdes de Custo e Estoque | Qutros |
[ caleular Preco Venda [ caleular Custo Produto [ "] considerar Prego de Custo na Saida || Considerar Preco de Venda na Entrada

m' c‘j— [ "] Desconsiderar Qutras Despesas na Fatura (Importacio NF-g)

[ "] pesconsiderar o desconto para célculo do Custo (Importacdo NF-2) || Considerar Estoque de Pedido em Producgo




3. Cadastrar uma tributacao para essa operacao e uma classificacao que atenda as

necessidades



Instalacao da Assisténcia

Segura

1° Passo

Conexao com o cliente e instalacao do Assisténcia Segura

O cliente deve acessar o nosso site www.assistenciasegura.com.br ou www.tryideas.com.br, e inserir

o codigo gerado no Console Técnico pela opcao de Nova Sessao.

Apds o cliente baixar a ferramenta e nés termos o controle remoto da maquina do cliente,

realizaremos a instalacdo do Assisténcia Segura no computador do cliente.

Instalacao do Assisténcia Segura através do nosso Console Técnico do
LogMeln Rescue

Desktop do Cliente 12 Gerenciador de Arguivos Informacoes do Sistema Reinicializacao Scripts Acesso nao supervisionado

Sobre o Rescue Calling Card

Instalar o Calling Card



https://www.assistenciasegura.com.br/
https://www.tryideas.com.br/
https://ajuda.tryideas.com.br/uploads/images/gallery/2018-08-Aug/instalar-cc.png

Caminho: Calling Card > Instalar o Calling Card

A opgéo: Abrir o cartdo de chamada todas as vezes que o dispositivo remoto for iniciado deve

estar DESMARCADA.



Instalar dependéncias do

atualizador

Essa dependéncia existe porque o atualizador do sistema depende de algumas ferramentas do

SQL Server Management Studio 2008

1. Faca o download das dependéncias conforme a arquitetura do computador: x86 ou x64

2. Descompacte o arquivo e execute na seguinte ordem:

1. SQLSysClIrTypes
2. SharedManagementObjects

Se o sistema ja tiver sido aberto antes da instalacdo das dependéncias, ele deve ser fechado e

aberto novamente


https://www.tryideas.com.br/instalador/x86/Dependencias_SSMS.rar
https://www.tryideas.com.br/instalador/x64/Dependencias_SSMS.rar

Instalar pacotes do TLS no

Windows 7

Para instalar estes pacotes, é necessario que o cliente tenha o Service
Pack 1 instalado, e esteja com o servico do Windows Update ativo.

1. Pegar o script na pasta Z:\Utilitarios\ conforme a arquitetura do cliente
2. Executar o script, ele ird baixar e executar dois pacotes, nao reinicie ao final da primeira
instalacao, somente quando terminar de instalar o segundo pacote e o script fechar

3. se der algum erro e o script fechar antes de finalizar, os arquivos estarao na pasta, é s6

executa-los



Adicionar Scripts ao
painel/Adicionar excecoes do

Firewall

Para adicionar scripts ao painel do Rescue,
e rodar no cliente sempre que necessario,
siga 0S Passos:

1. Va até as ferramentas no painel

{:‘ LogMeln Rescue Technician Console
9

2. No gerenciamento de scripts que abrir, adicione um novo


https://ajuda.tryideas.com.br/uploads/images/gallery/2018-11-Nov/rescue-01.PNG

1. Pacotes TLS x86

Export

Delete All

Close
2. Pacotes TLS xb4d

3. Busque o script que deseja

Neste caso iremos cadastrar os scripts para adicionar as excecoes do firewall do windows

-;:J Mo session ’ Manage Scripts

Add New Script

Script name:

. Execute when Applet starts
Platforms: Windows

Mac

4. Va até a pagina desejada

Neste caso, o arquivo esta na pasta dos colaboradores do Daniel, o arquivo se chama

"Adicionar excecdes no Firewall do Windows"


https://ajuda.tryideas.com.br/uploads/images/gallery/2018-11-Nov/rescue-scripts-4.png
https://ajuda.tryideas.com.br/uploads/images/gallery/2018-11-Nov/rescue-scripts-02.png
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5. Salve

Vocé pode desmarcar a opcao "Mac"

-;:J Mo session

,“ Mansz

Add New Script

Script name:

Script file:

Resource file (optional

Platforms:

6. Quando estiver conectado ao cliente, va até a aba Scripts,


https://ajuda.tryideas.com.br/uploads/images/gallery/2018-11-Nov/rescue-scripts-05.png
https://ajuda.tryideas.com.br/uploads/images/gallery/2018-11-Nov/rescue-scripts-06.png

selecione o script desejado, e clique em "Deploy"



https://ajuda.tryideas.com.br/uploads/images/gallery/2018-11-Nov/rescue-scripts-07].png

Correcao do problema de
nao abrir o Assisténcia

Seqgura.

Neste manual vou mostrar uma forma que encontramos de solucionar provisoriamente o problema do
assisténcia segura de nao iniciar, sem precisar excluir manualmente a pasta "LogMeln Rescue Calling

Card" na pasta appdata.

Criei um arquivo .bat, dentro dele um comando que excluir a pasta que esta travando a abertura do
aplicativo, e adicionei esse arquivo para ser executado junto no atalho do Assisténcia segura, entdo
Quando o cliente dar dois cliques no atalho para abrir o assisténcia segura, ele vai primeiro executar
0 arquivo .bat e depois vai executar o aplicativo e abri o suporte normalmente. Abaixo explico passo

a passo e detalhes.

Caso o cliente nao tenha instalado ainda o assisténcia segura no computador, por ser um
cliente novo ou por ser uma instalacao em um novo computador, deve ser feito a instalacao

dele normalmente pelo painel, Clicando aqui vocé encontra o manual.

1. Apds ser feito a instalacdo do Assisténcia segura ou se caso o cliente ja tenha ele instalado
no computador, vai baixar o arquivo AssistenciaSegura. dentro dele vai ter o arquivo .bat

chamado "excluir_pasta_callingcard" e também o atalho ja pronto com os caminhos


https://arquivos.tryideas.com.br/ArquivosSuporte/AssistenciaSegura.zip
https://ajuda.tryideas.com.br/books/procedimentos-técnicos/page/instalação-da-assistência-segura

adicionado na campos destino.

Fat

Mome

:} Assistencia Segura
excluir_pasta_callingecard

2. Depois que baixar o arquivo, precisa salvar e extrair ele dentro da pasta TryNFe.

3. Depois de extraido vai precisar substituir o atalho do assisténcia na area de trabalho, que foi
criou na instalacao, pelo atalho que foi baixado e extraido nos passos anteriores.

4. apés isso é sé tentar abrir o assisténcia segura novamente e testar para ver se ird abrir e

conectar corretamente.

O arquivos .bat precisa ficar dentro da pasta C:\TryNFe, e o atalho precisa ser colocado na area

de trabalho do computador

Comando adicionado dentro do arquivo .bat

mj excluir_pasta_callingcard - Bloco de Notas

Arguive Editar  Formatar  Exibir  Ajuda

set localappdata=¥localappdata®
rd /s fq "¥localappdata®\LogMeIn Rescue Calling Card"

Imagem das propriedades do atalho

Abaixo imagem das propriedades do atalho com caminho para executar o .bat antes de iniciar o

executavel do Assisténcia segura.



':} Propriedades de Assistencia Segura x

Teminal Seguranga Detalhes Versdes Anteriores
Geral Aalho Opgdes Forte Layout Cores

‘F ' Assistencia Sequra

Tipo de desting: Arquivo em Lotes do Windows

Local de

destino: TryNFe

Destina: 'IEeIrl Rescue Calling Card™ 'E:'I'k."-.l:-allinql:ard.Ee:e"
Iniciar em: |"C:"\F‘mgram Files (x86)"LogMeln Rescue Calling I|
Tecla de

atalho: |Nenhum |
Executar: Janela nomal =
Comentaria: | |
Abrir Local do Arquivo Alterar lcone. .. Avancados...

Cancelar Aplicar

Caminho de destino do atalho que criei: C:\TryNFe\excluir_pasta_callingcard.bat & "C:\Program Files

(x86)\LogMeln Rescue Calling Card\gjeljk\CallingCard.exe"

Entao no caminho de destino vai conter "C:\TryNFe\excluir_pasta_callingcard.bat" - Que é o
caminho do arquivo .bat, entdo como comentei por padrao ele precisa ser deixado na pasta TryNFe,
se caso for deixado ele em alguma outra pasta, precisa ser alterado no atalho também informando ali

no inicio o caminho aonde foi colocado o arquivo.

Vai conter também: & - ele separa os dois comandos. executando um comando depois o outro, aqui
pode ser usado também dois es comerciais (&&), OBS: se usar um &, vai executar o segundo
comando independente se o primeiro deu certo ou nao, se usar && sé vai executar o segundo se o

primeiro der certo.



Vai conter também, "C:\Program Files (x86)\LogMeln Rescue Calling
Card\gjeljk\CallingCard.exe" - Que é o caminho do executavel do aplicativo Assisténcia segura,
(nos testes que fiz, vi que esse esta sendo o caminho padrao que esta sendo instalado o aplicativo),
pode ser que mude esse caminho em algum computador, dai precisaria ser alterado aqui também, ou
com alguma atualizacao do logmein eles possam alterar o caminho padrao, dai pode ser alterado

aqui ou podemos alterar e gerar um novo atalho.



