Devolucao de Venda (ajuste
do Saldo Flex)

Caso o cliente realize a devolucao de produtos que foram originados de Pedidos realizados pelo
vendedor, e este tenha movimentado a conta flex, ou seja, situacdes onde foram concedidos
descontos ou acréscimos, podemos realizar um ajuste no Saldo da conta flex do Vendedor, apés a
emissao da nota fiscal.

Ao salvar a nota de devolucao, serd analisado se o Emitente controla a Conta Flex.

Caso nao tenha sido informado o Vendedor na nota de Devolucdo, a seguinte mensagem sera
exibida. Caso opte por nao definir o mesmo, a nota sera finalizada sem a realizacao do ajuste, neste
caso deverd ser avaliado o ajuste manual, caso necessario.

VYendedor ndo definido!

A Filial esta configurada para controlar a Conta Flex, e ndo foi
informado o Vendedor nesta Devolucdo,

Deseja definir o Vendedor para ajustar o 5aldo Flex?

Apods isso, a mensagem abaixo sera exibida, solicitando se deseja realizar o ajuste do Saldo. Caso
tenha certeza que nao ocorreu movimentacao na conta Flex, ou deseje realizar o ajuste
manualmente, clique em "Nao" para finalizar o processo de emissao da Nota Fiscal.

Ajustar Saldo Flex!

Deseja ajustar o Saldo Flex do Vendedor, para esta
! Devalugda?
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Confirmando a mensagem acima, a tela abaixo serad exibida, onde devemos selecionar o Pedido no
qual estd sendo realizado a devolucdao. Desta forma o sistema ird obter a partir do pedido, os



produtos devolvidos e calcular os valores do flex que deverao ser ajustados, conforme a quantidade
devolvida. Localize o Pedido e clique na opcao "Selecionar", conforme ilustrado na imagem.

l.. Devolugdo de Pedido - Ajustar Saldo Fex do Vendedor bY

Filial ‘5—THYIDE&SINFOF{MﬁTICﬁLTDﬁ—ME J @.‘ Periodo N2 Pedido

0= Pesquisar
(F3)

Parceiro |11n- NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAQ -SEMV_ , ) | iCfimos 30 dias -]

Vendedor | 157 - NOME DO VENDEDOR ;. O
| cédigo NePedido | Data Valor | |
R 3341 145 07/08/2023 150,00 [ Selecionar
8842 146 | 07/08/2023 43,00 [ Selecionar

O valor aplicado na Devolucao, deve ser exatamente igual ao valor definido no Pedido,
observando os Descontos ou Acréscimos, caso contrdrio o item nao serd localizado, e uma
mensagem serda exibida.

Confira se todos os Produtos devolvidos constam na lista, e estando tudo ok, clique na opcao "Lancar
Ajuste". Caso algum item nao conste na lista, analise se 0 mesmo movimentou a conta flex, e se o
Valor aplicado na devolucao esta igual ao pedido, considerando os descontos e acréscimos. Para
voltar a tela de emissao da Devolucao, clique no botao "Cancelar gravacao da nota".

Movimentacao da Conta Hex

Cadigo Descrigdo Quantidade | Valor Tabelado | Valor Aplicado | Walor Flex | Total Ajustar |
b 1 NOTA FISCAL EMITIDA EM AMBIENTE DE HO_ 1.00 10,00 9.50 0,50 0.50

E'ul' Langar ajuste

x Fechar & Continuar Cancelar Gravagdo
Gravagdo da Mota da Mota

A tela de ajuste de Saldo Flex serd exibida com os campos ja preenchidos. Confira as informacdes e
cligue em "Gravar (F5)", para salvar o ajuste.



! Ajustar Saldo Flex x

Fiial 5- TRYIDEAS INFORMATICA LTDA - ME , O
Vendedor | 157 - NOME DO VENDEDOR , O
Saldo atual 454,00
Competéncia | 25/08/2023 08:59 -
Valor | 0.50 = |

Tipo de Ajuste

(®) Crédito

() Débito

Observagies |Fuju5te realizado pela Devolugdo de Produtos

" (ESC)

Feche a tela de ajuste de saldo, e na tela de selecao do Pedido, clique em "Fechar e continuar
gravacao da Nota", para finalizar a Devolucao e transmitir o Documento Fiscal para a Sefaz.

Fechar & Continuar Cancelar Gravagao
Gravacdo da Nota da Mota

A opcao "Cancelar gravacao da Nota", permite voltar a tela de emissdao e ajustar alguma
informacao que estiver incorreta, como por exemplo o Valor do item, ou o Desconto aplicado
originalmente no Pedido, para que a movimentacao do Flex possa ser localizada.
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