Casos de uso

Nesta pagina, iremos abordar um pouco mais sobre o gerenciamento de
pedidos pelo controle de kanban, com exemplos das etapas, imagens
para facilitar o entendimento, e explicacbes de como os eventos
funcionam na pratica, e poderao ser aplicados no seu negécio.

Neste exemplo, teremos um Quadro chamado "Vendas", mas vocé podera ter outros quadros, para o
controle de Compras por exemplo, caso necessite deste controle. Desta forma, mantemos as etapas
separadas para cada tipo de Pedido, pois geralmente as etapas serao diferentes, para os pedidos de
compra e de venda.

Para o quadro de vendas, teremos as seqguintes listas ou colunas cadastradas.

Descricdo Ordem
. AGUARDANDO PAGAMENTO
EM SEPARACAD
! AGUARDANDIO FATURAMENTO
AGLARDANDO CARREGAMENTO
i | EM TRANSPORTE
i | ENTREGLE
|| CANCELADOS

Lo T, [ R Y R S N

Na Operacao do Pedido de Venda, iremos definir em qual Lista o Pedido ird entrar, assim que o Pedido
for aberto.



ol Cadastrar Operagfes "

Descricio |PEDIDO DE VENDA JEl ) | m
CFOP Estadual [ ] cFopmmter [ ] cropExt| ] séier |
Natureza da Operacio [PEDIDO DE VENDA |
Tipo de Emissdo |Normal —emissdo normal I |
Tipo EntradaSaida |Sa|‘da - |
Finzlidade de Emissdo (MFe) | ~ | Finalidade de Emissdo (CTe) ~ |
Receita/Despesa Padrio Pl ] |

Matureza da Operagdo (NFSe)

Indicador Presenca do Comprador

|

Indicador Consumidor Final | - |
|
|

ILism do Kanban na indusdo Pedidos | AGUARDANDO PAGAMENTO I - |

Assim que o Pedido for incluido, desejo enviar um e-mail para o Parceiro, o notificando do
recebimento do Pedido, para isso, cadastramos um layout de e-mail, com o texto que serd enviado.

! Cadastrar Kanban Pedido Layout Email et

Descricdo | Aviso enfrada Pedido

JI& %snomeParceiro s,
Recebemos o seu Pedido n® %enumeroPedido®e, e estamos aguardando a confirmagde do pagamento.

Layout
Enviar para...
[ |Memhbros Parceiro [ |vendedar [ |Representante
Anexos
Ticket Grafico [ | Ticket Sem Valores [ | Ticket de Producdo

Observe que este aviso somente sera enviado ao Parceiro, e também serd anexado o Ticket Gréafico,
onde constam os detalhes do Pedido bem como os seus Produtos.



Com o layout do e-mail criado no passo acima, cadastramos um evento com uma descricao que
identifique o que ele faz, também vinculamos o layout criado anteriormente.

-l Cadastrar Kanban Pedido Evento e

Descricdo Aguardando pagamento

Acies do Evento

Defina as aghes para este evento, como por exemplo, a Operagdo a ser considerada guando o evento for executado, ou
o layout do Email a ser enviado, etc

Operacio | - |

Layout do Email |Avisn entrada Pedido - |

Por fim, no cadastro da lista, definimos que no Evento de Entrada do Pedido nesta lista, queremos
que o evento seja executado.

85! Cadastrar Kanban Pedido Lista pe
Descriciio | AGUARDANDO PAGAMENTO |
Quadro | VENDAS -
Ordem | [
|:| Inativa?

Eventos

Defina eventos que deverdo ser executados quando o cartdo 'entrar’ ou 'sair' desta lista, criando uma automatizacio do

Orocesso,
Evento Entrada |Aguardando pagamento - |
Evento Saida [Selecione o Evento de Saida da Lista] - |

Com os passos acima configurados, iremos ver na pratica como se dara o funcionamento destes
cadastros que realizamos. No menu Movimento > Pedidos > Monitoramento de Pedidos,
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v Meniteramento de Pedides EI@
Ultimos 30 dias -
Filial | [Selecione a Filial] - | Vendedor | [Seledione o Vendedar] - |
M Atualizar

Operacao | [Selecione a Operacao] - | Representante | [Selecione o Representants] - | K (F5)
Parceiro | [Selecione o Parceiro] - | Cidade | [Selecione a Cidade] - |

AGUARDANDO PAGAMENTO EM SEPARAGAD AGUARDANDO FATURAMENTO AGUARDANDO CARREGAMEN]

0 pedidos 0 pedidos 0 pedides 0 pedidos
[« ]
| u Movo Pedido |

No exemplo acima, pela tela de monitoramento incluimos um novo Pedido, e apds isso o mesmo foi
listado na lista especificada na operacao.

O evento de envio do e-mail foi executado, tendo o cliente recebido o seguinte aviso, conforme
configurado no cadastro do layout.


https://ajuda.tryideas.com.br/uploads/images/gallery/2024-07/Emissão-de-Pedido_kanban.gif

Pedido N© 222 Caixa de entrada x

o TRYIDEAS INFORMATICA LTDA - ME avisos@tryideas.com.br por_trynfe.com.br

para mim w

Ola CLIENTE DO PEDIDO, Recebemos o seu Pedido n® 222, e estamos aguardando a confirmacio do pagamento.

[Mensagem cortada] Exibir toda a mensagem

1anexo - Anexos verificados pelo Gmail ®

B8 Pedido_222.pdf '

Evento automatico ao liquidar

Agora neste exemplo, configuramos no cadastro do Quadro de Vendas, para que, quando houver
liquidacao da Parcela do Pedido, ou seja, quando a Fatura vinculada ao Pedido for paga pelo cliente
(ndo necessariamente quitar todo o saldo), queremos que o cartao do Pedido seja movido para a lista
"EM SEPARACAOQ".

) Cadastrar Kanban Pedido Quadro o
Descricio | VENDAS
Cor de Fundo | ] - |
Cor dos Grupos | 1 - |
Cor dos Cartdes | ] - |

Vincular o Operadar como membro do cartdo, na abertura do Pedido

[ |inativa?

Configuragoes ao alterar o status do Pedido

Defina abaixo para qual lista deseja enviar o Pedido, apos alterar o seu status, conforme cada agao realizada.

Quando Liquidar EM SEFARACAD - |

Quando Faturar [Selecione a Lista ao Faturar o Pedido] - |
Quando Cancelar | CANCELADOS -
Quando em Producio | [Selecione & Lista ao enviar para Producio] - |

Quando em Expedicdo | [Selecione a Lista ao enviar para Expedicio] - |




Além disso, ao entrar nessa lista, vinculamos um evento, onde desejo notificar os membros do cartao
sobre este Pedido, enviando um e-mail para eles, e também quero que nesta etapa, os Produtos
sejam considerados no estoque, a fim de reservar as quantidades, pois como j& ocorreu um
pagamento por parte do cliente, o pedido estd realmente confirmado.

o' Cadastrar Kanban Pedido Lista b
Descrico |EM SEPARACAO |
Quadro | VENDAS -
Ordem | 17
|:| Inativa?

Eventos

Defina eventos que deverdo ser executados quando o cartdo 'entrar’ ou 'sair' desta lista, ariando uma automatizacio do

Orocesso.
Pedido em Separacio

[Selecione o Evento de Saida da Lista] - |

Evento Entrada

Evento Saida

Criamos um novo layout do e-mail, o qual marcamos para enviar apenas para 0s membros, anexando
um Ticket sem valores, desta forma os Operadores vinculados ao cartao, serao notificados quando o
evento for executado.



o' Cadastrar Kanban Pedido Layout Email >

Descricdo | [interno] Aviso separacdo

cila,
0 Pedido n? 3enumeroPedido®: foi pagao, e esta pronto para separacio,

Layout
Enviar para..
Membros [ |Parceiro [ |vendedor | |Representants
Anexos
[ Ticket Gréfico Ticket Sem Valores [ | Ticket de Producdo

Falta apenas o nosso evento, no qual definimos a Operacao que sera aplicada ao Pedido, e também
vinculamos o layout do e-mail que desejamos enviar.

a5 Cadastrar Kanban Pedido Evento by

Descricdo Pedido em Separacio |

Acioes do Evento

Defina as agbes para este evento, como por exemplo, a Operacado a ser considerada guando o evento for executado, ou
o layout do Email a ser enviado, etc

Operacio | PEDIDO DE VENDA (CONTROLA ESTOQUE) -

Layout do Email |.ﬁ.'u'i5|:: separacio - |

Agora, com tudo configurado, vamos ao teste pratico, e conferir se tudo funcionara de acordo como o
esperado pelo evento.



r A

v Meniteramento de Pedidos EI@
Ultimos 30 dias -

Filial | [Selecione a Filial] - | Vendedor | [Selecione o Yendedor] - |

/A Atualizar
Operacdo | [Selecione & Operacdo] - | Representante | [Selecione o Representants] - | [ &) (F5)

Parceiro | [Selecione o Parceiro] - | Cidade | [Selecione a Cidade] - |

AGUARDANDO PAGAMENTO EM SEPﬂRﬁ{,ﬁD AGUARDANDO FATURAMENTO AGUARDANDO CARREGAMENT
1 pedido 0 pedidos 0 pedidos 0 pedidos

10/07/2024  10/07/2024 222
TRYIDEAS SISTEMAS
PEDIDO DE VENDA Recebido
CLIENTE DO PEDIDO RE 100,00

[«] [
[ rewreso tryideas

sistemas

Na animacao acima, realizamos a liquidacao da primeira parcela do Pedido, observe que a Operacao
foi alterada apés a liquidacao. O e-mail, também foi disparado para o Operador Administrador que
estava vinculado ao cartao no momento, conforme imagem abaixo.


https://ajuda.tryideas.com.br/uploads/images/gallery/2024-07/Liquidação-de-Pedido_kanban.gif

para mim -

o TRYIDEAS INFORMATICA LTDA - ME avisos@tryideas.com.br por_ trynfe.com.br

Ola, O Pedido n® 222 foi page, e esta pronto para separacio.

[Mensagem cortada] Exibir toda a mensagem

1anexo - Anexos verificados pelo Gmail @

B8 Pedido_222_SV.pdf '

Evento automatico ao cancelar

Outra opcao de automatizacdo dos processos, é criar uma configuracao para mover o cartdo do
Pedido para a lista de CANCELADOQS, assim que ocorrer o cancelamento do mesmo. Para isso, basta
definirmos no cadastro do Quadro, a lista desejada no campo "Quando Cancelar".



a5 Cadastrar Kanban Pedido Cuadro >

Descrico | VENDAS

Cor de Fundo | — - |
Cor dos Grupos | —1 - |
Cor dos Cartdes | — - |

Vincular o Operador como membro do cartdo, na abertura do Pedido
[ ] native?

Configuragoes ao alterar o status do Pedido

Defina abaixo para qual lista deseja enviar o Pedido, apos alterar o seu status, conforme cada agdo realizada.

Quando Liquidar |EM SEPARACAO -

Quando Faturar [Selecione a Lista ao Faturar o Pedida] - |

Quando Cancelar - |

Quando em Producio [Selecione a Lista ao enviar para Producio] - |

Quando em Expedicdo | [Selecione a Lista ao enviar para Expedicio] - |
Observacoes

Os eventos de envio de e-mail, sao realizados apenas uma Unica vez em cada lista, ou seja, se
mover um cartao de volta a algum quadro, o evento nao sera executado novamente, assim se
evita o envio de notificacdes repetidas.
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