Pré-Venda
Comandas)

* Emissdo de Pré-Venda
®* Cadastrar Relacionamento (Grupo de Produto X Impressora)

* Emissdo de Pré-Venda Balanca



Emissao de Pré-Venda

Neste artigo sera explanado a geracao de pré-vendas no sistema tryideas, também chamado de

comandas, e todas as funcodes relacionadas a este recurso.

Podemos utiliar a pré venda para controle de mesas ou de comandas, ou seja, é feito um lancamento
relacionando um cartdao/mesa e posteriormente esse lancamento deve ser faturado para que seja
registrado a venda em si dos itens. O sistema ira registrar um mapa destes cartdes/mesas para que

seja facil a visualizacao e o controle do que esta sendo lancado.
E possivel também controlar seus deliverys com essa funcionalidade.
Vamos ao passo a passo:

12 Passo: primeiramente deve ser configurado uma operacao para uso deste recurso, para mais

informacdes clique aqui.

22 Passo: abertura da tela de pré venda. Aqui podemos realizar o lancamento de trés formas
diferentes, vou explicar de forma separada cada possibilidade para ficar mais facil o entendimento,

mas de modo geral, o controle que o sistema realiza € o mesmo para os trés modelos.

Movimento > Emissao de Pré Venda. Aqui temos a tela de lancamento da pré venda, essa opcao nos
permite selecionar um cliente (existe a possibilidade de configurar a obrigatoriedade da alteracao do

"cliente diverso") e também o nUmero de uma mesa ou cartao.
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Ao informar um NUmero e teclar o enter, sera possivel registrar produtos nesta comanda.
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Cadastrar Relacionamento
(Grupo de Produto X

Impressora)

Neste manual vamos |he mostrar como fazer o cadastro do relacionamento de grupo de produtos x
impressora, que serve para definir em qual impressora ird imprimir o ticket de pedido para

determinado grupo de produto.

Exemplo: Em um restaurante preciso que os produtos que sejam bebidas o ticket seja impressora em
uma impressora que tenho na copa, e o ticket de produtos de alimentos preciso que seja impresso na
impressora que tenho na cozinha, entdo ao realizar o pedido, que tenha bebida e alimentos, sera
impresso dois ticket do pedido, um na copa com os produtos bebidas e um na cozinha com os

produtos alimentos.

Para realizar este relacionamento vocé vai acessar o menu Cadastros, depois ird na opcao
Gerenciar Cadastros, no campo de pesquisa, vocé pode pesquisar por relacionamento e o sistema

ird exibir as opcdes, Cadastrar Relacionamento.
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try Gerenciar Cadastros

Menu 'jﬁ Geral -
*

Grupo Produto/lmpressora i

% Cadastrar Relacionamento

Clicando em Cadastrar Relacionamento o sistema ira exibir a seguinte tela, nela vocé precisara

informar

Grupo: Vai informar o grupo de produto.

Selecionar impressora: Vai exibir a lista das impressoras que tem configurado no seu
computador, para selecionar em qual deseja fazer a impressao do ticket deste grupo

selecionado anteriormente




try Gerenciar Cadastros
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% Cadastrar Relacionamento

(s
F5 - Gravar

Apés informar os campos, pode clicar no botao para adicionar o relacionamento, o sistema ird

adicionar abaixo e limpar os campos para poder cadastrar o préximo caso precisar. Feito o cadastro

de todos os relacionamento vocé poderd clicar em Gravar ou pressionar a tecla F5.

Caso tenha duvidas de como cadastrar os agrupamentos de produtos, pode estar Clicando aqui

e vocé serd direcionado para o nosso manual, de cadastro de grupos de produtos.

Caso vocé tenha informado ou o grupo, ou a impressora incorreto, ou ainda precisar alterar a

impressora para 0 0 grupo, vocé precisara fazer a_ex¥clhisgo do relacionamento cadastrado, clicando

sobre ele para selecionar e dai clicando no botao e fazer o cadastro novamente.


https://ajuda.tryideas.com.br/books/estoque/page/cadastro-de-grupo-de-produtos

Emissao de Pré-Venda

Balanca

Neste documento iremos tratar sobre o uso da tela de Pré Venda,
especifica para ser utilizada com uma balanca interligada, ou seja, um
recurso que fara a leitura do peso que estiver sobre a balanca, e incluird
o valor na comanda.

Esta opcao geralmente é utilizada por restaurantes e afins, juntamente com um
controle de cartao fisico, onde cada usudrio recebera um cartao de numeracao
Unica, na entrada do estabelecimento, ou entao junto ao buffet, ao registrar os itens

de seu consumo.

Configuracoes

Antes de iniciar o uso da tela, precisamos definir algumas configuracdes obrigatdrias.

Acesse o menu: Configuracoes > Configuracées Globais > Pré-Venda, e localize as seguintes
opcodes, "Operacao padrao" e "Parceiro padrao". Defina as opcoes, e clique na opcao "Salvar" para

aplicar as alteracdes.
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-> Livre Automatico - Outra opcao é a possibilidade de considerar a refeicao livre

automaticamente, quando o valor referente ao prato/recipiente pesado ultrapassar o valor da

'refeicdo livre', desta forma atribui-se a refeicao livre para a comanda.

Caso deseje utilizar esta opcao, na mesma tela de configuracdes acima, localize e selecione a opcao
"Considerar a 'Refeicdo Livre' automaticamente quando passar do valor na Pré-venda Balanca", e

clique em Salvar para aplicar a configuracao.

Apds isso, precisamos realizar mais uma configuracdgo. No menu lateral, localize a opgao
"Configuracoes do P-zei", e selecione o produto no campo "Refeicao Livre", cligue em Salvar

novamente.

Cadastro de Produtos

Os produtos devem ser cadastrados normalmente, onde é necessario definir que o "Produto é de
Balanca" para os itens pesaveis. Caso tenha alguma dudvida sobre como realizar o cadastro, verifique

este manual.

Preferencialmente, cadastre a "Refeicdo KG" antes de outros Produtos que sdo de balanca, para que
este produto ja venha pré-selecionado na tela de pré-venda, e esteja pronta para o uso assim que for

aberta.

Guia de uso da tela


https://ajuda.tryideas.com.br/link/56#bkmrk-cadastrar-um-produto

Apoés realizadas as configuracdes, iremos abrir a tela através do menu: Movimento > Pré Venda

(Balanca).

try Pré Venda (Balanga)

Cartao Produto

Outros Produtos

REFEICAO KG

(=R FoR ==

R$ 64,90 (KG) Peso Valor

1 0,00Kg R$0,00

F3 - ENTER SELECIONA

,

(<] ‘ (F8) Tara

Codigo Descricdo

F2 - Excluir Observages

Produto
Atalhos:

ESC - Novo

F1 - L& Peso

F3 - Outros Produtos
F4 - Alcerar Produto
F5 - Reqgistra Peso

Qtd

Valor Total Tara ﬁ

Total R$ 0,00

we. tryideas

R$ 35.00 sistemas
r

Explicando cada campo e controle da tela, sua forma de uso, e também dos atalhos disponiveis.

* Cartao: Neste campo iremos informar o nimero do cartdo do cliente, no qual serdo incluidos os

itens por ele consumidos. E possivel digitar manualmente, ou entdo bipar o cédigo de barras,

através de uma leitora;

seu cadastro;

Produto: Neste controle serao listados todos os itens marcados como "Produto de Balanca" em

Peso: Caso deseje realizar a leitura do Peso previamente, e conferir o peso ou valor por

exemplo, utilize o atalho F1 do teclado, para ler o peso e exibir o resultado na tela;

teclado;

comanda, como por exemplo, Sucos, Refrigerantes, etc.

Valor: Conforme mencionado acima no Peso, serd exibido o valor ao utilizar o atalho F1 do

Outros Produtos: Neste campo, é possivel selecionar outros tipos de produtos para incluir na



® Tara: Esta opcdo deverd ser utilizada apenas nas situacdes onde o cliente trds o seu préprio
recipiente, desta forma serd realizado a pesagem do mesmo para registro da tara, a qual sera
vinculada ao cartao do mesmo. Apds isso, ele poderd se servir, e ao retornar a balanca, a tara
referente ao peso do recipiente devera ser selecionada no quadro ao lado direito antes de
realizar a pesagem. Ao registrar o Peso pela opcao F5, o peso da tara serd descontado,
considerando apenas o peso liquido. (O uso da tara, ndo ira considerar o "livre automatico",
caso possua esta opcao habilitada).

Excluir Tara: Ao lado da lista de Taras incluidas no cartao, existe uma opcdo para remover a
tara do recipiente, para os casos em que foi inserida indevidamente ou em duplicidade por
exemplo;

Excluir Produto: Para remover um item incluido indevidamente, selecione o mesmo, e clique
sobre o botdo ou pelo atalho F2 do teclado. Confirme e mensagem exibida, e o item sera
removido da comanda;

Observacoes: Este campo permite a inclusao de alguma observacao caso deseje inserir.

Total: Exibe o valor total da Comanda carregada.

Atalhos:



ESC: opcao utilizada para limpar a tela, e definir o foco no campo "Cartao", para realizar a
abertura de uma nova comanda. Sempre que finalizar a inclusao dos itens no cartao, tecle ESC
para deixar a tela pronta para atender o préximo cliente.

F1l: realiza a leitura do Peso considerando o Produto selecionado, e preenche o resultado dos
valores nos campos Peso e Valor.

F3: define o foco no campo "Outros Produtos", onde podera selecionar o item digitando o
c6digo, descricdo ou bipando o cédigo de barras do produto. E possivel teclar enter para abrir a
lista de itens e selecionar o desejado.

F4: abre a lista de itens pesaveis, do campo "Produto", permitindo selecionar outro produto
para ser considerado na préxima pesagem.

F5: realiza a leitura do peso que estd sobre a balanca, e inclui na comanda, considerando o
item que esta selecionado no campo "Produto".

F8: realiza a leitura do peso para registro da Tara do recipiente, a qual serd descontada

posteriormente, apds o cliente se servir.

Fechamento do Cartao (comanda)

No caixa, o fechamento das comandas se dard através de outra tela, acessivel pelo menu:
Movimento > Pré Venda (Mesas/Comandas). Nesta tela serdo listados todas as comandas em
aberto, onde iremos realizar o fechamento no momento em que o cliente estiver saindo do

estabelecimento ou desejar realizar o acerto de sua conta.



