Monitoramento de
Pedidos em Kanban

O Kanban é uma metodologia de gerenciamento de projetos e de processos que foi originada no
Japao. E usada para melhorar a eficiéncia, a produtividade e a comunicacdo dentro das equipes de
trabalho. Uma das caracteristicas principais do Kanban é a visualizacao do trabalho em um quadro,
conhecido como quadro Kanban. Esse quadro é dividido em colunas que representam diferentes
etapas do fluxo de trabalho, como "A Fazer", "Em Progresso" e "Concluido". As tarefas sao
representadas por cartdes que se movem de uma coluna para outra a medida que avancam no

processo.

®* Cadastros e configuracdes

® Casos de uso



Cadastros e configuracoes

Antes de iniciarmos os cadastros, precisamos definir os quadros que
serao criados, e quais serao as colunas ou listas de cada quadro, de
forma a organizar as etapas ou o fluxo em que os pedidos ou cartdes
deverao seguir.

A sugestdo é realizar um levantamento das etapas do processo interno que deseja implementar, e
criar uma sequencia por onde cada pedido devera passar, até chegar a etapa final desse processo. Se
necessario, escreva estas etapas em algum lugar antes, e analise cada ponto do fluxo, a apds ter

tudo definido, comecaremos a passar estes dados para o sistema.

Vamos a algumas sugestdes, como por exemplo, nossa primeira etapa serao os novos pedidos. Apds
isso, poderiamos ter uma etapa dos pedidos que estao em processamento, caso Seja necessario
alguma andlise ou verificacao de dados. Na etapa seguinte seriam os pedidos que estdao aguardando
0 pagamento, caso o cliente precise dar uma entrada ou sinal para liberacdo do pedido. Apds,

podemos ter as etapas de expedicao, conferéncia, faturamento, envio para entrega, entregues, etc.

Recurso incluido na versao 788 ! Caso esteja em uma verséo inferior, solicite ao suporte a

atualizacao do seu sistema.

Quadros



Os quadros sdo usados para gerenciar e visualizar o fluxo dos Pedidos. E possivel criarmos um
Quadro para os Pedidos de Saida e outro para os Pedidos de Entrada por exemplo. Ou entdo, de
forma a separar algum controle interno que possuir na empresa, e que necessite algum fluxo

diferente em que os Pedidos deverao seguir.

Descricio ||

Cor de Fundo | — - |
Cor dos Grupos | 1 - |
Cor dos Cartdes | — - |

|:| Vincular o Operador como membro do cartdo, na abertura do Pedido

|:| Inativo?

Configuragdes ao alterar o status do Pedido

Defina abaixo para qual lista deseja enviar o Pedido, apads alterar o seu status, conforme cada acdo realizada.

Quando Liquidar | [Selecione a Lista ao Liguidar a Parcela]
Quando Faturar | [Selecione a Lista ao Faturar o Pedido]

Quando em Producdo | [Selecione a Lista ao enviar para Producao]

|
|
Quando Cancelar | [5elecione a Lista ao Cancelar o Pedidao] |
|
|

Quando em Expedicao | [5elecione a Lista ao enviar para Expedicio]

Descricao -> Informe um nome para o Quadro.

Vincular o Operador como membro -> Selecione esta opcao para vincular o Operador que
gerou o Pedido ao cartao, desta forma o mesmo recebera os avisos por e-mail, quando algum
evento for disparado, sendo notificado a cada atualizacdo de status.

Cores -> Personalize o seu quadro, definindo uma cor de fundo, cor das listas e dos cartées.
Inativo -> Selecione esta opcdo quando desejar inativar o Quadro (nenhum cartdo podera

estar vinculado a ele).

AcOes automaticas ao realizar algum evento no Pedido poderao ser configuradas, para alterar o

cartao de lista automaticamente:

* Quando Liquidar -> quando um recebimento de parcela do Pedido for realizada, seja parcial
ou totalmente, é possivel definir uma lista a qual o cartdo do Pedido devera ser movido.

* Quando Faturar -> ao realizar o Faturamento do Pedido, defina a lista para mover o Pedido.



* Quando Cancelar -> apds realizar o Cancelamento do Pedido, defina uma lista especifica onde
0s Pedidos cancelados serdo agrupados.

* Quando em Producédo -> ao marcar o Pedido em Producéo, selecione uma lista para mover o
Pedido.

* Quando em Expedicdo -> ao marcar o Pedido em Expedicdo, defina uma lista para mover o

Pedido.

Para definir as listas automatizadas ao Quadro, sera necessario cadastrar as Listas primeiro, e

depois editar o Quadro para realizar a configuracao.

Listas ou Colunas

Cada quadro, poderd possuir varias colunas, onde cada coluna no quadro Kanban representa uma
etapa especifica do processo de gerenciamento de pedidos. Vejamos abaixo um exemplo de como

isso poderia ser estruturado:

Novo Pedido: Pedidos que foram recebidos, mas ainda nao foram processados.

Em Processamento: Pedidos que estdo sendo preparados, embalados ou que estao

aguardando alguma acao especifica (como aprovacao de pagamento).

* Aguardando Pagamento: Pedidos que foram processados, mas que estdo aguardando a
confirmacao do pagamento.

* Enviado para Expedicdo: Pedidos que foram processados e estdo prontos para serem

enviados, aguardando a expedicao.

Em Transporte: Pedidos que jad foram enviados e estao a caminho do cliente.

Entregue: Pedidos que foram entregues ao cliente.

Concluido: Pedidos que foram concluidos com sucesso, incluindo a confirmacao da entrega e

qualquer follow-up necessario.

®* Cancelado: Pedidos que foram cancelados por algum motivo, seja por solicitacdo do cliente ou

por outros problemas (como falta de estoque).



Descricdo | |

Quadro | -

Ordem | o
[ ]inative?

Eventos

Defina eventos gque deverao ser executados quando o cartdo 'entrar’ ou 'sair’ desta lista, criando uma automatizacdo do
processo,

Evento Entrada | [Selecione o Evento de Entrada na Lista] - |

Evento Saida | [Selecione o Evento de Saida da Lista] - |

Descricao -> informe um nome para a Coluna.

Quadro -> selecione o quadro para qual a Coluna devera pertencer.

Ordem -> defina a Ordem da Coluna, considerando que uma coluna ficara ao lado da outra,
gerando uma sequencia na horizontal.

Inativo -> selecione esta opcdo para inativar a coluna (nenhum pedido podera estar vinculado

a lista).

Eventos da coluna

E possivel configurarmos eventos que devem ser executados quando o cartdo do Pedido entrar ou
sair desta coluna, como por exemplo, ao entrar nesta lista, alterar a Operacao para um novo cédigo,
ou entao, disparar um e-mail notificando o novo status do pedido. Veremos o cadastro dos eventos

mais abaixo.

Cartoes

Cada cartao no quadro representa um pedido, que se move de uma coluna para outra a medida que a

etapa avanga no processo.
O cartao possui as seguintes informacdes do Pedido:

* Data do Pedido
* Data de Entrega



* Nimero do Pedido

* Nome do Emitente

* Descricao da Operacao
Status

Nome do Parceiro ou Cliente

Valor

Para visualizar mais detalhes, clique sobre o cartdo, onde uma tela seré aberta exibindo todas

as informacodes relacionadas ao Pedido.

Eventos das Colunas

Descrigio

Acides do Evento

Defina as agdes para este evento, como por exemplo, a Operacdo a ser considerada quando o evento for executado, ou
o layout do Email a ser enviado, etc

Operacio *

Layout do Email *

®* Descricao -> informe um nome que identifique o evento.
Acoes do Evento - identificam o que devera ser realizado quando esta acdo for executada.

* Operacéao -> selecione a Operacdo que devera ser atribuida ao Pedido, ao executar esta acéo.
* Layout do E-mail -> selecione o leiate do e-mail a ser enviado, quando esta acdo for

executada.

Os eventos sdo vinculados ao cadastro da Lista, onde sera configurado quando o mesmo

devera ser executado, seja na entrada do cartdo a lista, ou na saida.



Leiaute do E-mail

Este cadastro consiste em personalizar o e-mail que serd enviado em cada etapa do processo do
Pedido, permitindo um layout especifico, anexos desejados, e para quem devera ser enviado, afim de

manter os interessados atualizados sobre o status em que o Pedido se encontra.

Descricdo

Layout

Enviar para...

Membros Parceiro Vendedor Representante

Anexos

Ticket Grafico Ticket Sem Valores Ticket de Produc3o

®* Descricao -> insira um nome que identifique o layout.

* Layout -> informe o contelido do e-mail neste campo, sendo possivel utilizar apenas texto
puro, ou entao criar um layout em html, com uma aparéncia melhor.
O layout também permite o uso de tags, onde é possivel personalizar o conteudo do e-mail com
informacdées do parceiro e do Pedido. Veja abaixo as opcbes de tags disponiveis para serem

utilizadas no texto.

Enviar para... - defina para quem deseja enviar o e-mail quando o evento for executado.

* Membros -> 0s membros s&o os Operadores vinculados ao cartdo ou pedido

®* Parceiro -> parceiro ou cliente do Pedido.



* Vendedor -> vendedor do Pedido.

* Representante -> representante do Pedido.
Anexos - selecione 0s anexos que deseja enviar junto ao e-mail.

®* Ticket Grafico -> selecione para enviar o ticket gréfico do Pedido, e anexar ao e-mail.

®* Ticket Sem Valores -> selecione para anexar o ticket sem valores no e-mail.

® Ticker de Producdo -> selecione para anexar o ticket de producdo, o qual possui a
informacdo do saldo em estoque e a quantidade necessdria a ser produzida para atender o

pedido.

Tags para o layout do E-mail

O uso de tags devera ser utilizado com a combinacao do caractere "%" antes e depois do nome da

tag, como por exemplo %numeroPedido%.

Nome da tag Definicao
dscOperacao Descricao da Operacao
nomeParceiro Razao Social do Parceiro (cliente ou fornecedor)
nomeVendedor Razao Social do Vendedor
nomeRepresentante Razao Social do Representante
dscFormaPagamento Descricao da Forma de Pagamento

dscCondicaoPagamento Descricao da Condicao de Pagamento

Situacao do Pedido (Recebido, Faturado, Faturado Parcial, Em
situacao
Producdo, Em Expedicao ou Cancelado)

dscTipoPedido Descricdo do Tipo do Pedido, se Entrada ou Saida

numeroPedido Numero do Pedido



dataPedido Data do Pedido

dataEntrega Data de Entrega

tipoPedido Tipo do Pedido (0 = Entrada, 1 = Saida)
prazoMedioDias Prazo Médio (Dias)
numeroDocumento Numero do Documento
observacao Observacdes para a Nota Fiscal
observacaoPedido Observacdes do Pedido
referencia Referéncia

vFrete Valor do Frete

valorPedido Valor do Pedido

valorDesconto Valor do Desconto
pesoProdutos Peso total dos Produtos
tipoFrete Tipo do Frete (0 - CIF, 1 - FOB)

Configuracao da Operacao

Para que os Pedidos sejam movidos para o quadro do Kanban, serd necessario definir no cadastro da

Operacao, a lista ou coluna para a qual o Pedido devera ser movido apds a sua abertura.

Acesse 0 menu: Cadastros > Gerenciar Cadastros > Consultar Operacoées, edite o cadastro da
operacao desejada, e localize o campo "Lista do Kanban na inclusao de Pedidos", selecione a

primeira etapa do seu processo de controle, e clique em Gravar (F5) para salvar as alteracoes.

Pronto! O gerenciamento de Pedidos pelo kanban ja estard habilitado, e os novos Pedidos



‘ emitidos para a operagao configurada, serao exibidos na tela de Monitoramento de Pedidos.

Monitoramento de Pedidos

A tela de monitoramento ou gerenciamento de Pedidos, permite selecionarmos o Quadro desejado,

onde as listas serdao exibidas, cada qual com seus respectivos pedidos vinculados.

No topo da tela, existem filtros que permitem reduzir a quantidade de registros listados, para

localizar os Pedidos desejados de forma mais rapida e pratica.

trv Meniteramento de Pedides EIIEI
=T VENDAS . I | Atualizacdo automatica I
Q Ultimos 30 dias -
Filial [Selecione a Filial] - | Vendedor [Selecione o Vendedar] -
~  Atualizar
Operacao [Seledione a Operacio] ~ | Representante | [Selecione o Representante] - K (F5)
Parceira [Seledione o Parceiro] - | Cidade [Seledione a Cidade] -

A opcdo "Atualizacdao automatica" é uma configuracao por Operador, e realizard a

atualizacao do quadro a cada 30 segundos.

Os pedidos poderao ser movidos de lista ou de posicao, basta clicar sobre o registro

mantendo o botao do mouse pressionado, e arrastar para local desejado.

Ao passar o mouse sobre os cartdes, algumas opcdes de botdes sdo exibidas, onde é possivel realizar
a edicao do Pedido, a Consulta da Fatura, o Cancelamento, Faturamento, entre outros. Estas opcdes
também estdo disponiveis ao clicar sobre o cartdo e abrir os detalhes. No topo da tela existe um

botao "A¢dbes", onde um menu com as opcoes é exibido.
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Existem também opcdes de impressdao dos Pedidos de cada lista, basta passar o mouse sobre a
descricao no topo da Lista, e algumas opcoes serao exibidas, sendo possivel imprimir a relacao de

Pedidos da lista, a relacdo com os Produtos, e também a relacdao de Producao, onde os itens sao

agrupados.
EM SEPARACAQ = =1
1 pedido P im




Casos de uso

Nesta pagina, iremos abordar um pouco mais sobre o gerenciamento de
pedidos pelo controle de kanban, com exemplos das etapas, imagens
para facilitar o entendimento, e explicacobes de como o0s eventos
funcionam na pratica, e poderao ser aplicados no seu negécio.

Neste exemplo, teremos um Quadro chamado "Vendas", mas vocé podera ter outros quadros, para o
controle de Compras por exemplo, caso necessite deste controle. Desta forma, mantemos as etapas
separadas para cada tipo de Pedido, pois geralmente as etapas serao diferentes, para os pedidos de

compra e de venda.
Para o quadro de vendas, teremos as seguintes listas ou colunas cadastradas.

Descrigdo Ordem
-} AGUARDANDO PAGAMENTO
| EM SEFARACAD
! AGUARDANDO FATURAMENTO
AGUARDANDO CARREGAMENTO
EM TRANSPORTE
i ENTREGLE
| CANCELADOS

= LTy I O L R % B L=

Na Operacao do Pedido de Venda, iremos definir em qual Lista o Pedido ird entrar, assim que o Pedido

for aberto.



ol Cadastrar Operagfes "

Descricio |PEDIDO DE VENDA Pl ] | ]
CFOP Estadual [ ] cFopmmter [ ] cropExt| ] séier |
Natureza da Operacio [PEDIDO DE VENDA |
Tipo de Emissdo |Normal —emissdo normal I |
Tipo EntradaSaida |Sa|‘da - |
Finzlidade de Emissdo (MFe) | ~ | Finalidade de Emissdo (CTe) ~ |
Receita/Despesa Padrio p (] |

Matureza da Operagdo (NFSe)

Indicador Presenca do Comprador

|

Indicador Consumidor Final | - |
|
|

ILism do Kanban na indusdo Pedidos | AGUARDANDO PAGAMENTO I - |

Assim que o Pedido for incluido, desejo enviar um e-mail para o Parceiro, o notificando do

recebimento do Pedido, para isso, cadastramos um layout de e-mail, com o texto que sera enviado.

a5 Cadastrar Kanban Pedido Layout Email et

Descricao | Aviso enfrada Pedido

QI& %enomeParceiro s,
Recebemos o seu Pedido n® %enumeroPedidot, e estamos aguardando a confirmacdo do pagamento.

Layout
Enviar para...
[ |Membros Parceiro [ |vendedar [ |Representante
Anexos
Ticket Grafico [ | Ticket Sem Valores [ | Ticket de Producdo

Observe que este aviso somente sera enviado ao Parceiro, e também sera anexado o Ticket Gréafico,

onde constam os detalhes do Pedido bem como os seus Produtos.

Com o layout do e-mail criado no passo acima, cadastramos um evento com uma descricao que



identifiqgue o que ele faz, também vinculamos o layout criado anteriormente.

o' Cadastrar Kanban Pedido Evento )od

Descricio Aguardando pagamento

Acies do Evento

Defina as agdes para este evento, como por exemplo, a Operacdo a ser considerada quando o evento for executado, ou
o layout do Email a ser enviado, etc

Operacio | - |

Layout do Email |Avisn entrada Pedido - |

Por fim, no cadastro da lista, definimos que no Evento de Entrada do Pedido nesta lista, queremos

que o evento seja executado.

a5 Cadastrar Kanban Pedido Lista pod
Descriciio | AGUARDANDO PAGAMENTO |
Quadro | VENDAS -
Ordem | o
|:| Inativa?
Eventos

Defina eventos que deverdo ser executados quando o cartdo 'entrar’ ou 'sair' desta lista, ariando uma automatizacio do

Drocesso,
Aguardando pagamento

Evento Entrada
[Selecione o Evento de Saida da Lista] - |

Evento Saida

Com os passos acima configurados, iremos ver na pratica como se dard o funcionamento destes

cadastros que realizamos. No menu Movimento > Pedidos > Monitoramento de Pedidos,



r 5

v Meniteramento de Pedides EI@
Ultimos 30 dias -
Filial | [Selecione a Filial] - | Vendedor | [Seledione o Vendedar] - |
M Atualizar

Operacao | [Selecione a Operacao] - | Representante | [Selecione o Representants] - | K (F5)
Parceiro | [Selecione o Parceiro] - | Cidade | [Selecione a Cidade] - |

AGUARDANDO PAGAMENTO EM SEPARAGAD AGUARDANDO FATURAMENTO AGUARDANDO CARREGAMEN]

0 pedidos 0 pedidos 0 pedides 0 pedidos
[« ]
| u Movo Pedido |

No exemplo acima, pela tela de monitoramento incluimos um novo Pedido, e apds isso o0 mesmo foi

listado na lista especificada na operacao.

O evento de envio do e-mail foi executado, tendo o cliente recebido o seguinte aviso, conforme

configurado no cadastro do layout.
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Evento automatico ao liquidar

Agora neste exemplo, configuramos no cadastro do Quadro de Vendas, para que, quando houver
liquidacao da Parcela do Pedido, ou seja, quando a Fatura vinculada ao Pedido for paga pelo cliente
(ndo necessariamente quitar todo o saldo), queremos que o cartao do Pedido seja movido para a lista

"EM SEPARACAQ".



a5 Cadastrar Kanban Pedido Cuadro >

Descrico | VENDAS

Cor de Fundo | — - |
Cor dos Grupos | —1 - |
Cor dos Cartdes | — - |

Vincular o Operador como membro do cartdo, na abertura do Pedido
[ ] native?

Configuragoes ao alterar o status do Pedido

Defina abaixo para qual lista deseja enviar o Pedido, apads alterar o seu status, conforme cada agao realizada.

Quando Liquidar EM SEPARACAQ -

Quando Faturar [Selecione a Lista ao Faturar o Pedida] - |
Quando Cancelar |CANCELADDS - |
Quando em Producio | [Selecione a Lista ao enviar para Producio] - |
Quando em Expedicdo | [Selecione a Lista ao enviar para Expedicio] - |

Além disso, ao entrar nessa lista, vinculamos um evento, onde desejo notificar os membros do cartao
sobre este Pedido, enviando um e-mail para eles, e também quero que nesta etapa, os Produtos
sejam considerados no estoque, a fim de reservar as quantidades, pois como j& ocorreu um

pagamento por parte do cliente, o pedido esta realmente confirmado.

a5 Cadastrar Kanban Pedido Lista ple
Descricdo |EM SEPARACAO |
Quadro | VENDAS -
Ordem | 12
[ |inative?
Eventos

Defina eventos que deverdo ser executados quando o cartdo 'entrar’ ou 'sair’ desta lista, criando uma automatizacdo do

Orocesso.
Pedido em Separacao

Evento Entrada
[Seledone o Evento de Saida da Lista] - |

Evento Saida

Criamos um novo layout do e-mail, o qual marcamos para enviar apenas para 0s membros, anexando



um Ticket sem valores, desta forma os Operadores vinculados ao cartao, serao notificados quando o

evento for executado.

! Cadastrar Kanban Pedido Layout Email >

Descricao | [interno] Aviso separacdo

ola,
0 Pedido n® %enumeroPedido % foi pago, & esta pronto para separacao.

Layout
Enviar para...
Membros [ ]Parceiro [ |vendedar [ |Representante
Anexos
[ | Ticket Grafico Ticket Sem Valores [ | Ticket de Producio

Falta apenas o nosso evento, no qual definimos a Operacao que sera aplicada ao Pedido, e também

vinculamos o layout do e-mail que desejamos enviar.

a:! Cadastrar Kanban Pedido Evento -

Descricdo Pedido em Separacio

Acbes do Evento

Defina as agbes para este evento, como por exemplo, a Operacdo a ser considerada guando o evento for executado, ou
o layout do Email a ser enviado, etc

Operacio |F‘EDIDD DE VENDA (CONTROLA ESTOQUE) - |

Layout do Email |.¢wiso separacio - |

Agora, com tudo configurado, vamos ao teste pratico, e conferir se tudo funcionara de acordo como o

esperado pelo evento.



r A

v Meniteramento de Pedidos EI@
Ultimos 30 dias -

Filial | [Selecione a Filial] - | Vendedor | [Selecione o Yendedor] - |

/A Atualizar
Operacdo | [Selecione & Operacdo] - | Representante | [Selecione o Representants] - | [ &) (F5)

Parceiro | [Selecione o Parceiro] - | Cidade | [Selecione a Cidade] - |

AGUARDANDO PAGAMENTO EM SEPﬂRﬁ{,ﬁD AGUARDANDO FATURAMENTO AGUARDANDO CARREGAMENT
1 pedido 0 pedidos 0 pedidos 0 pedidos

10/07/2024  10/07/2024 222
TRYIDEAS SISTEMAS
PEDIDO DE VENDA Recebido
CLIENTE DO PEDIDO RE 100,00

[«] [
[ rewreso tryideas

sistemas

Na animacao acima, realizamos a liquidacao da primeira parcela do Pedido, observe que a Operacao
foi alterada apés a liquidacdo. O e-mail, também foi disparado para o Operador Administrador que

estava vinculado ao cartao no momento, conforme imagem abaixo.
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Evento automatico ao cancelar

Outra opcao de automatizacdo dos processos, é criar uma configuracao para mover o cartdo do
Pedido para a lista de CANCELADOS, assim que ocorrer o cancelamento do mesmo. Para isso, basta

definirmos no cadastro do Quadro, a lista desejada no campo "Quando Cancelar".



a5 Cadastrar Kanban Pedido Cuadro >

Descrico | VENDAS

Cor de Fundo | — - |
Cor dos Grupos | —1 - |
Cor dos Cartdes | — - |

Vincular o Operador como membro do cartdo, na abertura do Pedido
[ ] native?

Configuragoes ao alterar o status do Pedido

Defina abaixo para qual lista deseja enviar o Pedido, apos alterar o seu status, conforme cada agdo realizada.

Quando Liquidar |EM SEPARACAO -

Quando Faturar [Selecione a Lista ao Faturar o Pedida] - |

Quando Cancelar - |

Quando em Producio [Selecione a Lista ao enviar para Producio] - |

Quando em Expedicdo | [Selecione a Lista ao enviar para Expedicio] - |
Observacoes

Os eventos de envio de e-mail, sao realizados apenas uma Unica vez em cada lista, ou seja, se
mover um cartao de volta a algum quadro, o evento nao sera executado novamente, assim se

evita o envio de notificacdes repetidas.




