Integracao Correios

Esta documentacao descreve o processo de integracao do sistema tryideas com os Correios,
permitindo a automacao de diversas operacdes logisticas, como cotacao de frete, geracao de pré:
postagem, emissao de rotulos e cancelamento de pré-postagem.

Através dessa integracao, o ERP facilita o envio de mercadorias, garantindo mais eficiéncia e precisao
no céalculo de custos e no gerenciamento das remessas. Os principais beneficios incluem:

Cotacao de Frete: obtencao de valores de envio com base no peso, dimensdes e destino da
encomenda.

* Geracao de Pré-Postagem: criacao de registros de envio junto aos Correios, otimizando o
processo de despacho.

Emissao de Rotulos: impressao de etiquetas padronizadas com os dados necessarios para
envio e rastreamento.

* Cancelamento de Pré-Postagem: possibilidade de cancelar registros de envio antes da
postagem efetiva.

A sequir, serao apresentados os requisitos técnicos, fluxos de integracao e exemplos praticos para
facilitar a implementacao e utilizacao desses servicos dentro do ERP.

Configuracao

Para utilizar a integracao com os Correios, serd necessario realizamos algumas configuracdes. Abra o
menu Configuracoes > Configuracoes Adicionais e localize a aba Frete Envios.
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® Filial: Selecione a filial para a qual as configuracdes serao aplicadas.

* Plataforma: Selecione a plataforma logistica utilizada (neste caso, "Correios").

* Descricao: Campo para detalhar a integracao a qual sera exibida na maioria das telas.

®* URL: Endereco da API dos Correios utilizada para comunicacao.

* Client ID: Identificacao do cliente para autenticacao na API.

® Client Secret: Chave secreta utilizada para autenticacao segura (caso ainda nao possua, veja
logo abaixo como gera-la).

* N2 Cartao Postagem: NUmero do Cartdao de Postagem.

* N2 Contrato: NUmero do contrato (essa informacao sera obtida automaticamente ao realizar a
autenticacdao).

®* Servicos: Selecione os Servicos utilizados (para atualizar a lista, é necessario realizar a
autenticacado antes).

* Servicos Adicionais: Apds selecionar os Servicos, cligue na opc¢do para atualizar os servicos
adicionais, e selecione as opcdes desejadas.

® Layout Etiqueta: Formato da etiqueta a ser gerada.

* Inativo?: Define se a integragao estd ativa ou inativa.

Apés definir as configuracdes, clique em Salvar para realizar um teste de autenticacdo com a
plataforma, onde serd validado se as credenciais informadas estao corretas.

Geracao de cddigo de acesso as API's




Caso ja possua um cdédigo gerado, utilize o mesmo, pois este pode estar configurado em
outras aplicacdes ou plataformas, e uma regeracao deste cddigo ira parar os outros
servicos.

Caso ainda nao possua este cédigo de APl gerado, abra o seguinte link

https://cws.correios.com.br/acesso-componentes. Informe o Usudrio e Senha, e clique em Regerar
cédigo. Copie o cddigo gerado, salve-o em algum local seguro.

Regerar codigo de acesso as API's

Usuario do Portal Meu Correios: Senha do Portal Meu Correios:*

Regerar codigo

O cddigo gerado acima, iremos colar no campo Client Secret, conforme descrito nas configuracées
acima, e apds preencher todas as informacdes, clique no campo Salvar para realizar a autenticacao.

Cadastro das Embalagens

Para realizar a cotacao de frete ou a criacao da pré-postagem, é necessario que as embalagens ja
estejam previamente cadastradas no sistema.

Para realizar o cadastro da embalagem, acesse o menu: Cadastros > Produtos > Cadastrar
Produto.

®* Descricao: No campo da descricao, informe as medidas da embalagem, para facilitar na
identificacao posteriormente;

®* Medidas: Os campos de Comprimento, Largura, Altura e Peso, estdao na segunda aba do
cadastro, em Dados Adicionais;

®* Tipo da Embalagem: Selecione o indicar de Embalagem, e selecione o tipo, se Envelope,
Caixa/Pacote ou Cilindro/Rolo.


https://cws.correios.com.br/acesso-componentes
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Dados Principais | Dados Adicionais (Opcional) | Produtos Similares |~ Maguinas de Produgio

—

Peso Liguido 015 7| PesoBnto 015 2 'S:f:n_'rad::s o5 pesos, os mesmos serdo induidos na NF-e -
Ctd Min. Estoque 0,00 7| kWpinicial 00000 7| kWpfinal 0.0000 7 |Coefic. Volume - /

Tipo da Medida Centimetros = | Largura 2400 7| Comprimento 37.00 Altura 500 2

Tipo Estrutura [PRESSIONE ENTER PARA SELECIONAR O TIFO DA ESTRUTURA DO PAPEL 0]

Céd. Servigo NFSe |PRESSIONE ENTER PARA SELECIONAR] O | @] Cod. 1BPT  [PRESSIONE ENTER PARA SELEC||| @]

Cod. Servigo 05 |PHESSIONE ENTER PARA SELECIO NAH| J | m S |PF~!ESSIONE ENTER PARA SELEC||| | m

Parc. Consignagdo |PRESSIONE ENTER PARA SELECIONAR] 0 | @ |

Produto de Origem |PRESSIONE ENTER PARA SELECIONAR| O | €@ | Gtd Origem

Unidade Tributavel |F'HESSIONE ENTER PARA SELECIO NAH| J | m Qtd Tributdvel -
Tabela Nutricional |PHESSIONE ENTER PARA SELECIONAH O | ﬂ

Cod. Beneficio Fiscal Cod. Nota Fiscal

Valor Acréscimo 0.00 -

Vacina Valor do Produte NAO compée o total da nota .__. &% Selecionar
Citd Doses - Produto & passivel de Bonificagdo no App/ L :JL Imagem

Gerar Higueta com Peso do Produto

Tipo Periodic. N Visualizar

=
Embal - N
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Realize o cadastro de todas as variacdes de embalagens que possui, para que ao realizar a
cotacdo do Frete ou a Pré-Postagem, o sistema consiga localizar a embalagem adequada de
forma automatica.

Cotacao de Frete

Para realizar a cotacao de frete de forma correta e obter os valores precisos, é essencial que todas as
informacdes estejam devidamente preenchidas. Abaixo estao os requisitos fundamentais que devem
ser atendidos antes de iniciar o processo de cotacao:

1. Dados do Emitente

O emitente deve estar cadastrado corretamente no sistema, e em caso de Drop Off, configure
corretamente os dados do Ponto de Postagem, contendo o endereco correto. Este ponto de postagem
devera estar definido nas configuracdes adicionais do Frete Envios que tratamos no paragrafo acima.

2. Dados do Destinatario



Assim como o emitente, o destinatario deve possuir cadastro completo com:

* Razao Social/Nome

* CNPJ/CPF

®* Endereco completo (Rua, NUmero, Bairro, Cidade, Estado e CEP)

® Se utilizado Endereco de Entrega, o mesmo também devera ser completo (Rua, Namero, Bairro,
Cidade, Estado e CEP)

3. Produtos a serem enviados

Todos os produtos incluidos na cotacao devem estar previamente cadastrados no sistema. Para cada
item, é necessario observar os seguintes pontos:

® Quantidade de produtos a ser enviada;
® Peso unitario que devera estar previamente definido no cadastro;
* Medidas unitdrias (Comprimento, Largura e Altura), também definidas no cadastro do produto;

4. Enderecos corretos e validados

Os enderecos de origem e destino devem ser informados com precisao para garantir que a cotacao
seja gerada corretamente.

5. Calculo das medidas Totais

O calculo das dimensdes do pacote deve atender aos limites da transportadora, garantindo que:

®* A soma de Comprimento + Largura + Altura nao ultrapasse 200 cm
® O peso total nao ultrapasse 30 kg

Importante: Caso algum dos dados acima esteja incorreto ou incompleto, a cotacao podera
ser imprecisa ou até mesmo nao ser gerada. Certifique-se de revisar todas as informacdes
antes de prosseqguir.

O calculo assume uma disposicao eficiente dos produtos no pacote, tentando minimizar o volume
sem ultrapassar os limites individuais de cada item.

O cdlculo é realizado considerando o empilhamento dos itens, ou seja, é considerado o
maior comprimento e largura, e com base nisso, um acréscimo na altura é realizado para cada
item. Se os limites maximos forem atingidos, um novo pacote serd gerado.



A consulta da cotacao do valor do Frete, esta disponivel nas seguintes telas:

®* Emissao de Nota/Movimento;
® Emissao de Pedidos;

Nas telas citadas acima, na parte superior localize a seguinte opcao, conforme ilustrado na imagem
abaixo.

M Calcular Frete

Calcular Frete para envio dos Produtos

Realiza uma cotagao do valor do Frete para envio das ]
m mercadoras ao Destinatario, utiizando as plataformas de
envio configuradas.

Confis 35 medicas e peso ob pacofe & ser enviadn, pars I
gue o calculo seia realzado de forma comefa.

Ao clicar no botdo, uma nova tela sera exibida, contendo as informacdes que foram definidas na tela
de emissao, confira os dados se estao todos corretos, e clique na opcao Calcular Frete. Uma
consulta sera realizada, e em caso de sucesso na comunicacao, as opcdes de envio serdo exibidas na
tela, contendo o valor cotado, o prazo de dias para a entrega, o tipo da entrega e da coleta, entre
outras informacoes.
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J Selecionar

B Cancelar

Para confirmar a cotacao, selecione-a na lista, e cligue no botao Selecionar no rodapé da tela. Com

isso, o valor selecionado serd aplicado ao Pedido ou a Nota Fiscal, sendo considerado este valor no
frete, recalculando o valor total do movimento.

Pré-Postagem Nacional

registrados)

(objetos



Apods a realizacao do Faturamento do Pedido e/ou da Emissao da Nota Fiscal, a proxima etapa é a
Criacao da Pré-Postagem. Esse processo devera utilizar as mesmas informacbes definidas na
cotacao para garantir que o envio seja realizado corretamente. A seqguir, estao os requisitos e passos
necessarios para a geragao dos pacotes.

1. Utilizacao das Informacoes da Cotacao

Todas as informacdes fornecidas na cotacao serdao reaproveitadas automaticamente na geracao dos
pacotes, incluindo:

* Emitente e Destinatario: Dados cadastrais e enderecos completos.

® Produtos: Lista de itens, incluindo quantidades, pesos e dimensoes.

* Dimensoes e Pesos Totais: Cdlculo consolidado para cada pacote respeitando as restricdes
da transportadora.

2. Consolidacao dos Produtos em Embalagem adequada

Os produtos informados na cotacao serao agrupados de acordo com suas dimensdes e pesos,
localizando a embalagem ideal para utilizar a menor possivel. Alguns critérios no cadastro da
embalagem deve ser considerados:

®* A soma de Comprimento + Largura + Altura nao pode ultrapassar 200 cm.

* O peso total de cada pacote deve ser de no maximo 30 kg.

® Sempre gque a juncao de produtos atingir os limites acima da embalagem ideal localizada, uma
nova embalagem serd criada, porém deve-se observar se os Correios permitem mais de um
pacote no mesmo envio, sendo necessario gerar pré-postagens diferentes para cada
embalagem.

3. Conferéncia dos Pacotes

Antes de finalizar a geracdo da pré-postagem, é importante revisar:

® Se todos os produtos foram devidamente incluidos.
® Se as dimensdes e pesos estao corretos.
®* Se o nUmero de pacotes gerados estd adequado para o envio.

4. Finalizacao e preparacao para Envio

Apdés a conferéncia, os pacotes podem ser finalizados e preparados para envio. Abaixo iremos
detalhar os passos para a geracao dos pacotes.

Caso algum produto ndo tenha sido incluido corretamente ou as dimensdes e pesos nao



estejam adequados, o envio podera ser comprometido. Sempre verifique as informacdes antes
de concluir a geracao dos pacotes.

Na Consulta de Notas, disponivel no menu Movimento > Consultar Nota > Notas (NFe/NFCe),
localize e selecione a Nota Fiscal que deseja gerar o pacote, e cligue na opcao Pacote Envio (se o
botao estiver oculto, solicite ao suporte para habilitd-lo na tela).

A tela de Geracao de Pacotes sera exibida, com os campos previamente preenchidos. Confira as
informacdes, enderecos, Pesos e Medidas calculados, e clique em Enviar Pacotes.

Consulta de Pacotes

Essa tela permite a consulta e gerenciamento de pacotes gerados para envio, apresentando campos
de filtro e botdes de acao para facilitar a operacao.

Menu: Cadastros > Gerenciar Cadastros > Consultar Frete Envios.

Botoes de Acao:

Na parte inferior da tela, hé diversos botbes para gerenciar os pacotes:

® Editar: Permite modificar informacdées de um pacote selecionado, caso tenha ocorrido algum
erro na sua geragao.

® Gerar Etiquetas: Cria as etiquetas para identificagcao dos pacotes.

®* Realizar Rastreio: Consulta o status de rastreamento do pacote.

®* Cancelar Envio: Permite cancelar um envio ja gerado.

®* Novo Pacote: Abre a tela para cadastrar um novo pacote de envio.

* Consulta Pré-Postagem: Apds a postagem, é possivel utilizar esta consulta para atualizar as
informacdes conforme as medicdes e calculo do frete aplicado pelos correios.
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A tela de Consulta de Pacotes utiliza um sistema de cores para facilitar a identificacao do status de
cada pacote, tornando a gestdao e acompanhamento mais intuitivos.

Verde: Indica que o pacote foi gerado corretamente e esta pronto para o envio.
* Amarelo: Pacotes que foram cancelados, nao sendo mais considerados para envio.
* Salmao (alaranjado claro): Indica pacotes que possuem erro, podendo estar com
informacdes incorretas ou pendentes de correcao antes do envio.
*Verifique as colunas "Mensagem retorno" e "Detalhes" para entender os erros apresentados.
® Azul: Pacote entregue, indicando que a remessa foi finalizada com sucesso.

Essa diferenciacdo por cores agiliza a verificacdo do status, permitindo que os usuarios tomem acdes
rapidamente, como corrigir erros, reenviar pacotes ou verificar detalhes de cancelamento.

Detalhamento de algumas colunas:



A tela de consulta possui diversas colunas com informacdes relacionadas aos pacotes gerados, bem
como as notas fiscais vinculadas. Dentre as colunas exibidas por padrao, existem ainda outras que
estao ocultas, e podem ser habilitadas conforme a necessidade. (Para consultar a documentacao de

personalizacao de colunas, consulte o manual clicando aqui).

Vamos destacar abaixo algumas colunas e suas particulariedades:
Dados Gerais do Envio:

* WhatsApp: Esta opcao permite iniciar uma conversa com o Destinatario do Pacote apartir do
WhatsApp, onde uma mensagem pré-configurada é gerada, contendo a URL de Rastreio para
que 0 mesmo possa acompanhar todo o processo de envio.

Dados do Pacote:

Nesta grid, podemos visualizar os Pacotes gerados para o envio, bem como as suas dimensodes, peso,
Cdodigo do Objeto, Tipo do Frete, entre outros, como a URL de rastreio descrita abaixo.

®* URL Rastreio: A coluna possui a URL de rastreamento, que ao ser clicada, abre no navegador
a consulta do painel da loggi, permitindo visualizar o status do pacote, bem como todo o seu
histdrico.

Notas Fiscais:

Expandindo os dados do Pacote, podemos visualizar as Notas Fiscais relacionadas ao pacote, onde
constam as informacdes como Numero, Série, Data de Emissao, Chave de Acesso, entre outros.

Cédigo ¥ |Cancelado? | Data Frete Envio Filial Razio Social (Emit Parceiro | Razéio Social (Parc: Cidade (Parc|

Status RL Bliqueta Mensagem retomo Detahes

6 - 14/02/202511:12 | Loggi 2067 |8 SRS 157 DIE 202 https://public s3.amazonaws com/ [

Codigo de Bar: Loggi Key Tipo do Frete URL

PR 3 B0 00206195273362 ICMS_FREE

Geracao de Etiquetas

Nessa tela, podemos definir algumas opcdes para a geracao das etiquetas a serem coladas nos
pacotes, conforme detalhado abaixo:

* Formato: Existem duas opcdes disponiveis, Etiqueta e Envelope.
® Leiaute: Selecione o layout da etiqueta desejado.
* Tipo Rotulo: Permite escolher entre Padrao e Reduzido.


https://ajuda.tryideas.com.br/books/configurações-para-usuários/page/personalizando-as-colunas

* Imprimir DANFE Simplificada das Notas Fiscais: Opcdao para realizar a impressao
simplificada do DANFE (Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica) junto com as etiguetas.

Opgdes da Hiqueta pod
Formato iHiqueta [ -
Leiaute Etigueta 1 {100x20mm}) -

Tipo Ratule | Padrao -

Imprimir DAMFE Simplificada das Motas Fiscais

Gerar Biquetas
T ==

Na realizacao de testes, algumas opcoes de etiqueta nao estavam funcionando, retornando um
erro por parte da api dos Correios.

Realizar Rastreio

A funcionalidade do rastreio, permite acompanhar em tempo real o status das entregas, garantindo
verificar cada etapa do transporte das mercadorias. Através do rastreamento, é possivel verificar
onde o pacote estd, se ja foi coletado, em transito ou entregue ao destinatario.

Na consulta de pacotes, selecione o registro desejado, e cligue sobre a opcao Realizar Rastreio. A
seguinte tela serd exibida, contendo a ultima informacao de status do pacote.

Para visualizar todo o histérico, clique na seta "+" no inicio da linha, onde a grid serd expandida
exibindo todos os status do pacote.



a2 Rastreio de Pacotes O >
Status Descrigio Uttima atualizagio Cidade LF
~v Cadigo Rastreio: [TISEETI0UIIBR
» £ Objeto entregue ao destinatario Unidade de Distribuiggo 19/03/2025 12:53.38 PIRACICABA 5P
Histdrico
o | Status Descrigan Data/Hora Cidade UF
»  Objeto entregue ao destinatario Unidade de Distribuigdo - PIRACICABA/SP 15/03/2025 12:53:38 | PIRACICABA | SP
Objeto zaiu para entrega ao destinatano Unidade de Distribuigdo - PIRACICABA/SP 15/03/2025 11:59:26 | PIRACICABA | SP
Objeto em transferéncia - por favor aguarde | Unidade de Tratamento - INDAIATUBA/SP para Unidade de Distrbuigdo - PIRACICABA/SP | 1940372025 03.00:00  INDAIATUBA SP
Objeto em transferéncia - por favor aguarde | Unidade de Tratamento - SAD PAULO/SP para Unidade de Tratamento - INDAIATUBASSP 18/03/2025 21:52:37 | SAD PAULD | SP
Objeto em transferéncia - por favor aguarde | Agéncia dos Comeios - SAD PAULO/SP para Unidade de Tratamento - SAQ PAULO/SP 18/03/2025 18:30:21 | SAD PAULD | SP
Objeto postado Agéncia dos Comeios - SAD PAULO/SP 18/03/2025 14:14:36 | SAD PAULD | SP
‘ ﬂ Fechar

Cancelar Pré-Postagem

Esta opcao permite cancelar a pré-postagem gerada, desde que o mesmo ainda ndo tenha sido
postado.

Ao clicar sobre a opcao, uma mensagem de confirmacdao serd exibida, solicitando se deseja
realmente solicitar o cancelamento do envio.

Apenas Pacotes registrados podem ser cancelados, ou seja, que possuem o status 200 e
estejam na cor verde. Se o pacote ja estiver cancelado, e for solicitado o cancelamento, um

aviso sera exibido.



Conferencia de Notas Fiscais com
Pacote Gerado

Para conferir as Notas Fiscais que possuem ou nao pacote de envio gerado, basta realizar a consulta
pela tela no menu:
Movimento > Consultar Nota > Consultar NFe/NFCe.

A coluna "Pacote Gerado?" é o indicador se existe um pacote gerado para a Nota Fiscal ou nao. A
coluna esta oculta por padrao, basta inseri-la na grid e salvar o layout, para que o campo sempre
esteja visivel.

Cadigo | Mumero do Docto | Sére | Modelo | Data de Emissdo | Operagdo Parceiro Valor do Docto | Status Pacote Gerado?
30512 218 2 55 25/02/202513:34  1-5102 - VENDA 110 - NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOL 10,00 Autorizada Y
30509 217 2 55 24/02/202510:54  1-5102 - VENDA 110 - NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOL 10,00 Autorizada
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