Controle de Servicos
(previsao da proxima data)

O Controle do Préoximo servico, esta disponivel apenas para a Ordem de Servico
Mecanica.

Para realizar este controle, é necessario uma certa atencao, pois alguns
campos sao de preenchimento essencial para o correto funcionamento
deste recurso.

Antes de alocar um Servico na OS, lembre sempre de informar a PLACA e a QUILOMETRAGEM do
veiculo, pois estas informacdes serao utilizadas para analisar os dados do Ultimo servico prestado, e
assim sugerir uma nova data, e a possivel quilometragem que o veiculo estara no préximo servico.

Abrindo uma Ordem e informando a Previsao do
Préximo Servico

1. Abra a tela de Ordem de Servico (Menu: Ordem de Servico > Ordem de Servico -
Mecanica);

2. Informe a Placa do Veiculo e selecione o Parceiro, caso nao seja preenchido

automaticamente (sempre informar);

Informe a Quilometragem atual (verificar o hodémetro do veiculo);

Preencha os demais campos, caso desejar. Caso tenha alguma duvida, consulte o Manual.

Cliqgue no botao "Adicionar Servico (F3)";
Selecione o Servico desejado. Na parte inferior da tela, poderd ser informado a
Quilometragem e a Data Prevista para o préximo Servico.
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Pronto! Quando este veiculo retornar, repita este processo, informando a quilometragem atual
novamente. Se incluir o mesmo servico dos passos acima, sera sugerido automaticamente a
quilometragem e data prevista para a realizacao do préximo servico.

Consultando os Servicos previstos

Apos registrar a Data Prevista do préximo servico, podemos consultar e acompanhar os servicos que
estao prestes a vencer. Com isso, podera ser enviado um alerta ao cliente, lembrando-o e solicitando
se deseja agendar a préxima data do servico.

Abra a tela de consultas no Menu: Ordem de Servico > Consultar proximos servicos

Nesta tela é possivel filtrar por um determinado cliente, veiculo ou servico. Informe o periodo previsto
dos servigos e se desejar visualizar os vencidos, marque a opgao.

Imprima a lista, ou selecione os Servicos que deseja enviar um lembrete ao e-mail do cliente
(para configurar o texto do e-mail, veja o item abaixo).

Configuracao do texto enviado por e-mail

Caso queira alterar a mensagem padrdo que é enviada por e-mail, acesse o Menu: Configuracoes >
Configuracoes Globais > aba Email > Ordem de Servico.

No quadro Configuracoes para Avisos de Servico, podera alterar o texto conforme desejado.

Vamos supor que queremos enviar a Placa do veiculo, do qual se trata o servico que estd préoximo de
ser realizado novamente, iremos fazer da seguinte forma. Digitamos %PLACA%, € no momento do
envio, este texto sera substituido pela placa do veiculo informada na ordem de servico "AAA1234".

Segue abaixo os campos que poderao ser utilizados na mensagem:

%EMITENTE_RAZAOSOCIALY% - Razao Social do Emitente.



%EMITENTE_FANTASIA% - Nome Fantasia do Emitente.
%EMITENTE_TELEFONE% - Telefone do Emitente.
%EMITENTE_CELULAR% - Celular do Emitente.
%EMITENTE_CIDADE% - Cidade e Estado do Emitente.
%PARCEIRO_RAZAOSOCIAL% - Razao Social do Parceiro (cliente).
%PARCEIRO_FANTASIA% - Nome Fantasia do Parceiro (cliente).

%PLACA% - Placa do Veiculo.
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