Consultar arquivos enviados

Quando a opcao para enviar os arquivos para a Plataforma do Contador
estiver habilitada, o sistema tryideas fara o envio do arquivo XML de
forma automatica, onde nao serd necessario nenhuma acao por parte
do usuario.

Sempre que algum documento fiscal for emitido, assim que for obtido a autorizacao do documento
por parte da receita estadual, automaticamente o arquivo sera enviado para a plataforma. Da mesma

forma, se este documento for cancelado, as informacdes do cancelamento serao enviadas, para a
atualizacao da informacao.

Atualmente, apenas os Documentos Fiscais de NFe e NFCe sao enviados para a
plataforma. A opg¢do de envio dos demais documentos esta sendo desenvolvido, e estara
disponivel em breve.

Os arquivos importados no sistema, referente as compras, também serao enviados para a plataforma.

Para realizar a consulta dos arquivos ja& enviados para a plataforma, acesse o menu: Movimento (ou
Nota Fiscal, se vocé é usudrio do plano basico), e clique na opcao Plataforma do Contador.

Para pesquisar os arquivos, selecionar o periodo de emissao do documento fiscal, o0 modelo e tipo de
documento, e selecione o filtro desejado. (caso queira consultar os arquivos ja sincronizados, ou
entao, os que ainda nao foram enviados para a plataforma).

Como realizar o envio manualmente?

Para enviar os arquivos emitidos antes de habilitar o envio automatico, ou entao, para os arquivos
onde tenha ocorrido algum erro no processo de envio, podemos realizar o envio manualmente.

Para isso, selecione os filtros no topo da tela, marque a opcao "Nao Sincronizados" e clique em
Pesquisar.

Apds isso, selecione a "caixinha" no inicio da linha, para os arquivos que deseja enviar, ou entao,



clique na opcao no cabecalho da lista, para selecionar todos os arquivos.
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4 Enwviar arquivos selecionados

Apods selecionar os arquivos, cligue no botdo Enviar arquivos selecionados, e aguarde até o
término do envio.

Como realizar o envio de outros arquivos?

E possivel enviar também, o arquivo gerado mensalmente para o contador que geralmente é enviado
por e-mail.

No topo da tela, clique na opcao "Arquivos Gerais", ou tecle o atalho F2 no teclado.


https://ajuda.tryideas.com.br/uploads/images/gallery/2021-01/EnvioXmlPlataformaContador.gif

try

F1 - Arquivos XML | F2 - Arguivos Gerais

=R (SR

Fiial | TRYIDEAS INFDRM:“&TI[&TD.P‘- ME

-] Periodo

Opcbes

Relatério com Status das NF-e
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Relatério Fiscal por CFOP
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Relatdrio de Contas Pagas/Recebidas

4 Enviar Arquivo

Anexos de Faturas
Arquivo do Sintegra
Arquivo Clifor - EBS
Arquive de tens - EBS
Arquivo de Saidas - EBS
Arquivo de Ertradas - EBS

Més | Dezembro

Ano |2020

Selecione o periodo desejado, e as opcdes de relatério que deseja enviar.

Apds isso, clique no botao Enviar Arquivo. Um arquivo compactado serd gerado, e enviado para a

plataforma do contador.

Revision #4

Created Fri, Jan 8, 2021 5:18 PM by Diego Ritt
Updated Tue, Jan 19, 2021 2:29 PM by Diego Ritt



https://ajuda.tryideas.com.br/user/5
https://ajuda.tryideas.com.br/user/5

