Rejeicao 99999: Erro
conexao segura de SSL/TLS?
saiba como resolver!

Caso esteja com esse erro siga 0s
passos abaixo:

"Nao foi possivel estabelecer relacao de
confianca para o canal sequro de SSL/TLS"

1 - Verificacao de vencimento do
certificado:

Primeiramente verifique se o seu certificado nao esta expirado, ele pode ser verificado tanto nas
opcoes de internet como no servidor de emissao de notas fiscais:

1.



Abra o servidor -

é possivel que ele se encontre dentro de uma seta apontada para cima

2. apés aberto vd em configuracoes, selecione a empresa desejada e verifigue o vencimento
conforme imagem abaixo:
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» Caso a validade do certificado tenha expirada, terd que renovar o certificado!
* Caso a nao expirou a validade, siga as demais etapas

2 - Caso seu Certificado seja
modelo A3 (cartao ou pendrive)

Se o certificado for modelo Al(fica na maquina o arquivo) pode pular essa etapa 2.

E necessario fazer um teste se sua leitora e seu cartdo estdo funcionando, para isso é preciso que
acesse utilizando EXCLUSIVAMENTE o Internet Explorer o link abaixo (basta copia-lo e cola-lo na



barra de endereco):

“=y  Internet Explorer
: Aplicativo

https://nfe.sefa.pr.gov.br/nfe/NFeAutorizacao4?wsdl

Apés inserir o site ele requisitard que selecione o certificado, apds seleciona-lo caso apareca a senha
do seu certificado, caso o conteudo mostrado seja uma estrutura de xml significa que o problema nao
é sua leitora e sera necessario realizar os demais passos. Caso seja retornado erro apds inserir a
senha ou selecionado um certificado Al precisa ser verificado seu Certificado, pode ser o vencimento,
atualizacbes pendentes de seguranca do windows ou algum problema com a certificadora.

® Procure pelo Emissor de notas no canto inferior direito dos aplicativos que estao executados
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* Feche-o (clicando com o botao direito em cima e ir em fechar) e aguarde 1 minuto que ele ird

iniciar automaticamente, caso nao o faca, é possivel verificar no atualizador se a funcao de

verificacao e inicializacao do servidor esta aberto temos o manual explicativo, caso tiver
duvidas pode nos chamar na cuinarte para auxiliarmos.
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Tente Reemitir a nota =————"- na tela de consulta de notas

* O problema persiste? serd necessario realizar os passos 3 e 4 para solucao do problema!

Caso NAO apareca a senha ou o certificado para estar selecionando o problema se encontra na sua
leitora ou cartdo. existe algumas possiveis solucdes para resolver o problema:

®* Remova o cartao;

®* Remova a Leitora do computadora;

Reinicie o computador e aguarde ele se inicializar por completo;
® Insira a Leitora;

® Insira o cartao;


https://ajuda.tryideas.com.br/books/configurações-para-usuários/page/monitoramentoinício-automático-dos-serviços---servidor-tryerp-e-sql-server-(beta)#bkmrk-monitoramento-do-exe
https://ajuda.tryideas.com.br/books/configurações-para-usuários/page/monitoramentoinício-automático-dos-serviços---servidor-tryerp-e-sql-server-(beta)#bkmrk-monitoramento-do-exe
https://nfe.sefa.pr.gov.br/nfe/NFeAutorizacao4?wsdl

Caso nao resolva sera necessario chamar um Técnico de Informatica para verificar
onde encontra-se o problema

3 - Acesse o0 executar do windows -
certmgr.msc:

* Acesse o executar utilizando a "tecla windows + r";
* Abrird uma nova janela no canto inferior esquerdo semelhante a imagem abaixo;
* Digite "certmgr.msc" dentro do campo e de um OK

4 Executar >
=7 Digite o nome de urn programa, pasta, documento cu
=1 recurso da Intermet e o Windows o abrird para vocé.
Abrir: | certmgr.msc o
oK Cancelar Procurar..,

4 - Ajustando os certificados:

* apds o OK se depara com uma janela semelhante a imagem abaixo;
1 Procure pela pasta "Autoridades de Certificacdao Raiz Confidveis" va até a pasta "Certificados" ;
* Caso exista 2 certificados "Autoridade Certificado Raiz Brasileira v5



" pode deletar apenas um;

B certmagr - [Certificados - Usuario Atual\Autoridades de Certificacio Raiz Confiaveis — d >

Arquive  Acdoc  Eubir  Ajuda

e 2@ {2 XE= HE

G Certificados - Usuario Atual Emitido para - Ernitidc ™
- i‘*“”j e e Cortacso Rt oy | AR Certificate Services AAA Ce

vi_| =I-Jt?:nrt-af- esd e Certificagde Raiz Confiaveis =] AddTrust External CA Root AddTru
*_'|I_Iu:_| e ] Autoridade Certificadora do SERPRO Final SSL__ Autorid

onfiabilidade Corporativa .
| Autoridades de Certificagio Intermediari . — Autor!d
“| Objeto de Ususrio do Active Directory Y =gl Autoridade Certificadora SERPRO w4 Autorid
il Fornecedores Confidveis [ Baltimore CyberTrust Root Baltimc
“| Certificados Nie Confiaveis = Baltimore CyberTrust Root Baltimc
| Autoridades de Certificagio Raiz de Terceiro: ol Certum CA Certurn
| Pessoas Confidveis [l Certum Trusted Metwork CA Certurn
| Ernissores de Autenticacdo de Cliente @CIE;;E Public Primary Certification Authority Class 3
| Qutras Peszoas 5,1 COMODO RSA Certification Authority Comol
| Local MonRemovable Certificates 5] Copyright (c) 1997 Microsoft Corp. Copyric
| MSIEHistorylournal =] DigiCert Assured ID Root CA DigiCer
| Solicitagdes de Registro de Certificado [ DigiCert Global Root CA DigiCer
| Raizes Confidveis do Cartdo Inteligente 5| DigiCert Global Root G2 DigiCer
|y I R —_— e b
£ > € >

2 Procure pelo arquivo "Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5" clique com o direito em cima e va
em "Propriedades" e mude a finalidade para ativar todas.



Geral  Certificados Cruzados  OCSP Validagio Estendida

Mome amigavel: | Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5 | i

Descricdo: | |

Finalidades do certificado
(®) Ativar todas as finalidades deste certificado 1
() Desativar todas as finalidades deste certificada ]

() Ativar somente as seguintes finalidades

Observacdo: vocé pode editar somente as finalidades de
certificados aceitas pelo caminho de certificacio.

Autenticacdo do Servidaor ~
Autenticacdo de Cliente

Assinatura do Codigo

Email Sequro

Carimbo de Data/Hora

Assinatura da Lista de Confiabilidade da Microsoft

Carimbo de Data/Hora da Microsoft 4
< >

Adidionar Finalidade. ..

Ok Cancelar Aplicar
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Reemita a nota pendente!

Caso o erro persista contate o suporte!

Caso nao tenha o certificado "Autoridade Certificado Raiz

Brasileira v5" é possivel baixa-la aqui. - Realize a etapa 5


http://arquivos.tryideas.com.br/ArquivosSuporte/

5 - Instalando o certificado e
ajustando-o:

* Execute o arquivo baixado informado acima

e Confirme todas as etapas do instalador de cadeias da VALID

‘ Apos adicionado o certificado, realize novamente a etapa 3 e 4 do manual;
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