Rejeicao 778: Informado
NCM inexistente. Saiba como
corrigir!

Ao gerar um movimento fiscal se deparou com o erro de NCM incorreto? Vamos ao passo a passo de
como verificar o problema e corrigi-lo:

1 - Primeiramente consulte a nota fiscal em questao, v até o menu NOTA FISCAL ou MOVIMENTO
e procure pela tela de CONSULTAR NOTA. Encontre a nota com erro se atentando aos filtros da tela
de consulta:
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T 1999 21006 55 Autorizada 1 - VENDA NFE 12/03/2020 17:55 2 - NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGA... 150,00
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2 - Verifique a mensagem de retorno da receita, ela vai informar qual produto estd com o cédigo
incorreto. Nesse exemplo da imagem o produto é o de cédigo 1:
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3 - V4 até a aba PRODUTOS e encontre o produto com o cédigo correspondente:
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Caso sua nota tenha vaérios produtos use a barra de rolagem na lateral direita dentro da aba
PRODUTOS para rolar a tela para baixo.

4 - Normalmente, sao dois os motivos mais comuns que causa o erro do NCM incorreto:

- O codigo contém numeros trocados ou foi digitado incorretamente;

- O cédigo foi substituido por um outro ou nao existe mais na tabela.

Existem diversas formas para se consultar um NCM: vocé pode buscar no Google, em sites

especificos, verificar com seu escritério contabil, com o fornecedor da mercadoria ou utilizar o site do
Siscomex.

Clique aqui para ser direcionado ao site de consulta do Siscomex.

Vou exemplificar a busca pelo site do Siscomex, mas se encontrou o cédigo de
alguma outra maneira e s6 deseja corrigir no sistema pule para o tépico 6 desse
manual.

5 - Nesse exemplo, o NCM com erro é 61049999. No site do Siscomex digite os 4 primeiros digitos no
campo de pesquisa:


https://ajuda.tryideas.com.br/uploads/images/gallery/2020-03/ncm.gif
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Nomenclatura

* Selecione uma Data: * Pesquisa:
20/03/2020 % 6104

SECAO Xl - MATERIAS TEXTEIS E SUAS OBRAS

. . . L
~- Capitulo 61  Vestuario e seus acessdrios, de malha. .

- 61.04 Tailleurs (Fatos de saia-casaco®), conjuntos, blazers (casacos®), vestidos, saias, salas-calcas, calcas, jardineiras, bermudas e shorts (calc

6104.1 - Tailleurs (Fatos de saia-casaco™):

6104.2 - Conjuntos:

6104.3 - Blazers (Casacos™):

6104.4 - Vestidos:

6104.5 - Saias e saias-calcas:

6104.6 - Calcas, jardineiras, bermudas e shorts (calcbes):

Perceba que algumas descricdes ja foram encontradas, nesse momento vocé deve verificar quais
delas melhor se encaixa na descricao da sua mercadoria. No exemplo estamos vendendo um vestido,
ou seja, o NCM que mais corresponde ao produto é 0 6104.4.

Cligue sobre o NCM em questdo e uma nova tela se abrira:

Nomenclatura
* Selecione uma Data: * Pesquisa:

20/03/2020 % 6104

SECAD XI - MATERIAS TEXTEIS E SUAS OBRAS

Capitule 61  Vestuario e seus acessdrios, de malha.
L.E61.04 Tailleurs (Fatos de saia-casaco™), conjuntos, blazers (casacos™), vestidos, saias, saias-calcas, calcas, jardineiras, bermudas e shorts (calgt

L-61044 - Vestidos:

61044100 - De |3 ou de pelos finos
61044200 - De algodado

61044300 -- De fibras sintéticas

6104.44.00 - De fibras artificiais

6104.49.00 -- De outras matérias téxteis

Novamente verifique qual das descricdes melhor se encaixa com a mercadoria que estd sendo



vendida e copie o cédigo.

6 - Com o NCM em maos, volte até o sistema e procure pela coluna correspondente. Clique sobre o

NCM que precisa ser corrigido e digite o cédigo correto:

| Status da NFe | Produtos |To13i5 | Status Email | Eventos | Cobranca I Fatura | Histérico do Status | Veiculo |

| Item | Produto | Seq. | Descricdo | un | Qtd | Freco | Total | Desconto | Frete | Seguro | Qutros | MNCM | CFOP | CSOSM | CEAM
3 i 106 (13.10.31038) VESTIDO CASUAL MLE... UN 1,0000 49,9000000000 49,90 0,00 0,00 0,00 0,00 51049999 5102 102 7890163, “
2 104 (13.10.24082) BLUSA ML FRENTE CO... K5 1,0000 74,9900000000 74,99 0,00 0,00 0,00 0,00 620689000 5102 102 7890163,
3 121 (13.10.80296) CONJUNTO BLUSA ML ... | UN 1,0000 34,9900000000 34,99 0,00 0,00 0,00 0,00 61042990 5102 102 7890163,
4 368 IH02CAMISETA POLO MASC CVTO M. | PECA 1,0000 | 90,0000000000 90,00 0,00 0,00 0,00 0,00 61091000 5102 102
4] ]
g  Editar Produto || #  Excluir Produto |
7 - Feito a correcao, basta reemitir a nota de acordo com o GIF:
| Status da NFel Produtos |To1zi5 | Status Email |Eventos | Cobranca | Fatura |Hish6r'ioo dogtatus | Veiculo |
g
| Item | Produto | Seq. | Descricao | UM | Qtd [Prego | Total | Desconto | Frete | Seguro | Qutros | NCM | CFOP | CS0SN | CEAN
b 1 106 (13.10.31038) VESTIDO CASUAL MLE... UN 1,0000  43,9000000000 49,30 0,00 0,00 0,00 0,00 61044200 5102 102  7890163*
2 104 (13.10.24082) BLUSA ML FRENTE CO... |KG 1,0000  74,9900000000 74,99 0,00 0,00 0,00 0,00 52009000 5102 102 7890163
3 121 (13.10.80296) COMJUNTO BLUSA ML ... | UN 1,0000 | 34,9900000000 34,99 0,00 0,00 0,00 0,00 51042990 5102 102 7890163
4 368 3440 2CAMISETA POLO MASC CVTOM... | PECA 1,0000  90,0000000000 90,00 0,00 0,00 0,00 0,00 61091000 5102 102
4] L]
9 Editar Produto ” #  Excuir Produto |
- Y ' 10 - —
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Pronto! Sua nota foi autorizada com sucesso!
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