Rejeicao 704: Data-Hora de
emissao atrasada. Tolerancia
de até 5 minutos

Uma Rejeicao muito comum, onde a
dependendo do modelo do documento
fiscal existe um prazo permitido para
emissao de documentos retroativos

Rejeicao normalmente encontrada na emissao de NFC-e por
possuir uma tolerancia curta de tempo.

Para solucao do problema basta ajustar a data da emissao do computador ou do documento para
dentro do periodo valido conforme informacao abaixo (Informacdes referente ao estado do Parand, no
seu estado pode ser diferente):

®* NFC-e: Tolerancia de 5 minutos;
®* NF-e: Tolerancia de 10 dias;



Status

Ajustando Data-Hora

Verifiguei se o relégio do seu windows esta com o horario correto, é possivel conferir o horario de

Brasilia aqui: horario atual.

Apods conferir o horario e se necessario ajusta-lo. Reinicie o servidor de emissao de notas:

Cligue com o botdo direito sobre o quadrado branco que é o servidor e depois em Fechar. Ele se
abrird sozinho automaticamente.

Feito isso basta reemitir a nota!

Se o horéario do seu windows estiver correto, abra o servidor do sistema. E 0 mesmo processo do
videozinho acima, mas ao invés de clicar com o botao direto, dé dois cliques sobre ele.


https://ntp.br/
https://ajuda.tryideas.com.br/uploads/images/gallery/2020-04/fechando-servidor.gif

[ ata Recebimento Tempo Médio
20/04/2020 16:04:30 1
20042020 16:04:31 1
20/04/2020 16:04:32 1

I

é Criptografia: ECOHE-R54A-AES256-GCh

O horario de recebimento deve estar préximo ao horario do computador. Caso ele esteja da forma da
imagem sera necessario ajustar o horario do windows e apds isso reiniciar o servidor.

Na parte inferior da tela de consulta de notas existe uma opcao de Editar Nota Fiscal conforme
imagem:
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Acessando-o é possivel fazer diversas alteracdes baseado no tipo do documento fiscal, mas por hora
a solucao é simples basta apenas ajustar as horas de emissao do documento:

Na aba de Informacoes Gerais é possivel encontrar a data de Emissao basta altera-1a para dentro
do prazo permitido e por fim pressionar Gravar ou F5.


https://ajuda.tryideas.com.br/uploads/images/gallery/2020-04/horas-servidor.PNG

o

Informacbes Gerais | Transporte | Informagdes Adidonais | Fatura I NFe/MFCe

Data de Emissdo Data de Saida/Entrada Forma de Pagame
19/02/202008:39:13 | @~ | [[J12/02/2020 08:45:28 [~ | A vista

Me da NF 1 z

Série 1 |

Maodelo |55 |

Competéndia |0 1sj0z/2020 B~ |

Chave (Fe Recebida) |41200210720060000 1325500 100000000 113750847

Gravar (F5) H@ Cancelar (ESC) ‘

Revision #8
Created Wed, Feb 19, 2020 11:24 AM by Rodolfo Becker
Updated Fri, Dec 4, 2020 11:13 AM by Rodolfo Becker


https://ajuda.tryideas.com.br/user/19
https://ajuda.tryideas.com.br/user/19

