
 

Nesse caso é necessário verificar com a contabilidade se será necessário destacar o ICMS 

Caso o regime da empresa se encontra no Regime 
Simples Nacional:

Rejeição 694: Não informado 
o grupo de ICMS para a UF 
de destino
Caso obteve esse erro abaixo será 
descrito possíveis soluções:

Basicamente a receita esta informando que não foi destacado o ICMS no item destacado em 
uma operação para um estado diferente do emitente.

É necessário analisar alguns pontos antes 
de realizar direto a solução do problema:



e fazer partilha dele: 
Caso NÃO seja necessário o ICMS, basta no cadastro de emitente verificar e marcar 
se a opção de "não calcular partilha de ICMS" não estiver marcado conforme 
imagem abaixo: 

(Caso Não tenha acesso a tela de consulta de emitente na menu cadastro -> 

Gerenciar Cadastro chame o suporte para liberação) 

Outro caso que pode ocorrer essa rejeição da Receita é quando o CFOP informado 
não pode ser usado em uma operação para Pessoa Física
Caso a contabilidade informou que é necessário o ICMS, precisará preencher os 
valores destacados conforme orientação da contabilidade 

Nesse caso é necessário verificar as tributações informadas onde possivelmente não foi 
destacado qual será a quantidade de ICMS partilhado com outro estado, Consulte a 
contabilidade e informe a porcentagem partilhada de ICMS
Verificar se o Código da Situação Tributaria (CST) está correto

Caso o regime da empresa se encontra no Regime 
Normal:
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