
Antes de trazer a solução é necessário que entenda a diferença entre o computador SERVIDOR e os 
computadores CLIENTES.

Conseguindo distinguir a diferença entre os computadores e o problema ainda continua acontecendo 
apenas no computador CLIENTE, então nesse caso será necessário verificar qual o erro que esta 
acontecendo, abaixo será listado os erros que podem vir acontecer em uma estação cliente.

 

Nesse caso é necessário verificar se no computador servidor está funcionando, caso o problema no 
servidor também aconteça solicite suporte, pois pode se tratar de um BUG do sistema. Caso no 
servidor a operação é executada normalmente o problema pode estar relacionado ao computador 
CLIENTE estar desatualizado, para isso é necessário realizar os passos abaixo:

Computador Cliente com 
Problemas
Introdução

Erros e Procedimentos
Erro de conexão com o Banco de Dados

Erros operacionais dentro do sistema

Normalmente ele irá fazer a atualização de forma automática, mas isso pode falhar.

 

https://ajuda.tryideas.com.br/books/terminologias-do-sistema/page/computador-(pc)-servidor
https://ajuda.tryideas.com.br/books/terminologias-do-sistema/page/computador-(pc)-cliente
https://ajuda.tryideas.com.br/books/terminologias-do-sistema/page/bug


 

No computador CLIENTE feche o sistema, acesse a pasta Repositório dentro da pasta TryNFe;

Execute o ProjetoRepositório aonde ele forçará uma atualização.

Verifique se o sistema está funcionando corretamente.

1º Passo

2° Passo

3° Passo
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