Emissao de Carta de
Correcao para CTe

Neste artigo estaremos te mostrando como é possivel estar fazendo uma carta de correcao para
Conhecimento de Transporte Eletrénico. Mas afinal, o que é uma carta de correcao? Este documento
tem como objetivo retificar alguma informacao incorreta do seu Conhecimento de Transporte

Eletrdnico.

Entao eu posso corrigir todos os campos? Nao. Hoje é possivel vocé realizar a alteracdes de alguns
campos em especifico como:

®* CFOP - Cddigo Fiscal de Operacoes e de Prestacdes das Entradas de Mercadorias e Bens e da
Aquisicao de Servicos;

® Observacoes;

® Dados do motorista;

® Forma de pagamento;

Agora que vocé ja sabe o que é a carta de correcdo, vamos dar inicio ao processo de emissao!

1. Consulte o0os campos Iimpedidos de

alteracao

Primeiramente, vocé devera consultar se 0 campo gue deseja corrigir nao esta na lista de campos

impedidos de alteracao. Para isso, basta consultar este artigo onde listamos todos os campos que
NAO podem ser alterados no Conhecimento de Transporte Eletrénico.

Ok! Se o campo que deseja corrigir ndo esta na lista de campos impedidos podera prosseguir.

2. Localize o CT-e que sera corrigido
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Agora iremos localizar o Conhecimento de Transporte Eletrénico a ser corrigido.

Para consultar o CT-e vocé devera ir até o menu Nota Fiscal/Movimento > Consultar Notas
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IMPORTANTE: Certifigue-se que sua busca esta sendo realizada no Ambiente Producao. Para
isso basta checar o menu superior da tela.

Devemos entao selecionar a Filial, o periodo em que foi emitido o documento, o Tipo de Documento
deve ser CT-e e caso saiba o numero do documento podemos informar seu nimero no campo
NUmero da Nota e entao Pesquisar.

Agora, vocé devera clicar uma vez sobre o documento desejado. Ele ficara em azul simbolizando a
selecdo. Em seguida, devera clicar em Salvar Arquivos.
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3. Abrir o XML do arquivo e localizar a Tag
desejada

Disponibilizamos uma tabela com os principais campos utilizados. Ja fizemos o levantamento

de alguns campos disponiveis para evitar a busca no arquivo XML. Caso o campo desejado
esteja na lista citada, vocé pode estar pulando este tépico!

Vamos até a pasta onde os arquivos foram salvos no passo anterior, em nosso exemplo iremos salvar
na pasta Documentos (mas vocé pode salvar onde lhe convém).

Cliqgue com o botao direito no arquivo com extensao .xml e selecione a opgao:
Abrir com... ou Open with...

Abra o arquivo com o Internet Explorer ou Microsoft Edge (é o melhor programa para visualizar
arquivos XML e ja estd instalado nos computadores Windows por padrao).
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4. Consultar o GRUPO e CAMPO a serem


https://ajuda.tryideas.com.br/books/documentos-fiscais/page/tags-das-carta-de-correções-para-ct-e

alterados

Com nosso XML aberto, agora devemos nos familiarizar com a estrutura do arquivo a fim de
pesquisar com mais facilidade os grupos e campos que vamos alterar.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
O<cteProc xmlins="http:/ /www.portalfiscal.inf.br/cte" versaoc="3.00">
- <CTe>
- <infCte versao="3.00" Id=""10"""" H HE N B s Hm -
- <ide>
<cUF>41</cUF>
<cCT>54468635</cCT>
<CFOP>5352</CFOP>
<natOp>PREST DE SERV DE TRANSP A ESTAB INDUSTRIAL</natOp>
<mod>57</mod>
<serie>1</serie>
<nCT>223</nCT>
<dhEmi>2020-02-14T16:22:33-03:00</dhEmi>
<tpImp>1</tpImp=>
<tpEmis>1</tpEmis>
<cDV>3</cDV>
<tpAmb>2</tpAmb>
<tpCTe>0</tpCTe>
<procEmi>0</procEmi>
<verProc>tryERP 3.00a</verProc>
<cMunEnv>4114609</cMunEnv>
<xMunEnv>MARECHAL CANDIDO RONDON</xMunEnv>
<UFEnv>PR</UFEnv>
<modal>01</modal>
<tpServ>0</tpServ>
<cMunIni>4121406</cMunIni>
<xMunIni>REALEZA</xMunIni>
<UFIni>PR</UFIni>
<cMunFim>4114609</cMunFim>>
<xMunFim>MARECHAL CANDIDO RONDON </xMunFim>
<UFFim>PR</UFFim>
<retira>0</retira>
<indIEToma>2</indIEToma>
- <toma3>
<toma>0</toma>

Quando procuramos um campo, devemos ficar atentos a essas flechas que vao nos indicar
qual é o grupo no qual o campo estara incluso. O campo esta "dentro" do grupo.

Caso tenha dificuldades nesse passo, a equipe de suporte esta disponivel para auxilia-lo.

Em nosso exemplo, estaremos simulando a correcao das Informacoes Adicionais de Interesse do
Fisco para isso precisaremos encontrar o grupo e seu respectivo campo no documento fiscal.



— - <|Mp>
- <ICMS>
- <ICMSSN>
<CST>90</CST>
<indSN>1</indSN>
</ICMSSN>
</ICMS>
<vTotTrib>0.00</vTotTrib>
< infAdFisco>INFORMACOES ADICIONAIS</infAdFisco>
e < fiMp>

Note que o grupo estd sendo sinalizado com a cor verde e dentro dele temos a opc¢ao infAdFisco que
é o campo a ser alterado.

Ou seja, o campo infAdFisco estd dentro do grupo imp e possui o valor "INFORMACOES ADICIONAIS".

5. Emitir a Carta de Correcao

Agora que temos as informacdes de campo e grupo, vamos alterar o valor de infAdFisco.
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Primeiro, consultamos a nota novamente, e clicamos em Carta de Correcao na parte inferior da tela.
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Tipo de Comecao

Selecione o tipo de comecdo que vocé deseja fazer. Caso o tipo necessaro ndo esteja disponivel, informe os campos abaio
manualmente ou em contato com o suporte para efetuar o cadastro
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A Carta de Comecao e disciplinada pelo At. 58-B do CONVEMIO/SINIEF 06/85: Fica permitida a utilizacao de carta de comecao, para
regularizacao de emo ocomido na emissao de documentos fiscais relativos a prestacao de servico de transporte, desde que o emo nao
esteja relacionado com: | - s varaveis que deteminam o valor do imposto tais como: base de calculo, aliquota, diferenca de preco,

guantidade, valor da prestacao;|l - a comecao de dados cadastrais que impligue mudanca do emitente, tomador, remetente ou do
destinatario;|ll - a data de emizgao ou de saida.
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Serd aberta a tela de Carta de Correcao(conforme imagem acima), aqui informaremos o grupo e

campo que desejamos alterar, a imagem faz o destaque separando onde devera ser inserido as
informacdes de:

1. Grupo Alterado;

2 Campo Alterado;

3 NUmero do item alterado - Ordem dos elementos que estdao sendo corrigidos(Caso este seja o
primeiro, basta informar 01, caso seja o segundo, informe 02 e assim por diante);

Apéds informados os valores, é importante clicar no botao + para adicionar as informacdes.



No nosso exemplo, desejamos alterar o valor de infAdFisco , a listagem das alteracdes adicionadas
sera exibida conforme o item 4 da imagem acima.

Caso esteja tudo certo, é sé clicar em gravar e aguardar a autorizacao da carta de correcdo.

Apés sua autorizacao, basta de realizar a impressdao do documento normalmente.
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Carta de comegdo

| Céd. Status

@ Reenviar IE] Imprimir

Sua carta de correcado estd pronta! Separamos abaixo alguns detalhes que vocé precisa saber
sobre a Carta de Correcao.

A carta de correcdao atualmente nao é enviada por e-mail automaticamente, entdo
caso seja necessario enviar para o tomador do servico serd necessario salvar o arquivo como
PDF e entao anexar ao seu e-mail.

Informacoes importantes sobre a Carta de
Correcao

* Somente a carta de correcao mais recente sera valida. Entdo caso vocé faca a emissao
de duas ou mais cartas de correcao, todas as alteracdes precisarao constar na ultima carta
emitida;

* Caso vocé ja tenha emitido uma carta de correcao para o Conhecimento de Transporte
Eletronico, nao sera mais possivel cancelar este CTe;

* E vedada a utilizacdo da Carta de Correcdo em papel a partir de 12 de junho de 2014. Na
pratica significa que sempre vocé precisard registrar a carta de correcdo em seu CTe de forma
digital;
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