Duvidas gerais sobre
Averbacao utilizando a
integracao com a AT&M

O que é exatamente este servico e para
que ele serve?

O processo de averbacao do transporte tém como objetivo informar para a seguradora varias
caracteristicas sobre a carga a ser transportada, visando que em caso de acionamento do seguro,
todos as mercadorias declaradas estejam devidamente acobertadas pelo seguro.

Este processo se torna mais simples utilizando o sistema tryideas, nao havendo a necessidade de
fazer manualmente a Averbacao (através dos sistemas das Seguradoras) e facilitando a inclusao das
Informacdes do Seguro no MDFe, que ocorre de forma automatica quando Averbado pelo sistema.

Como faco para utilizar estes servicos?

Primeiramente, vocé deve entrar em contato com a sua seguradora e solicitar para que a mesma
encaminhe uma caixa postal para AT&M no portal de servigos.

Apds a contratacao do servico, como
devo proceder?

Assim que efetuada a contratacao do servico e demais formalizacbes, vocé receberd da AT&M



informacdes de Usuario, Senha e cédigo AT&M. Com estas informacdes em maos vocé pode nos
acionar no Suporte de Atendimento para que |he orientemos.

Existe algum valor adicional por utilizar
a averbacao de CTe integrada com o0s
servicos AT&M?

A titulo do sistema tryideas, nao cobramos nenhum valor adicional no processo de configuracao
e utilizacao dos servicos de Averbacdo automatica. Em relacao a cobranca dos demais servicos
vocé precisa se informar junto a Seguradora e a AT&M.
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