Consulta da situacao do
Documento Fiscal na receita
estadual

Neste artigo iremos descrever uma nova funcionalidade do
sistema tryideas, que ¢é a consulta da situacao do
documento fiscal na receita. Esta opcao ira realizar a
consulta do documento no portal da receita estadual de
forma automatica, e exibir a sua situacao, se esta autorizado
ou cancelado.

Iremos separar as telas onde a consulta é realizada em topicos, e ilustrar em animacoes o
funcionamento deste recurso.

- Emissao de CT-e

> Referenciando uma NFe - Na emissao do conhecimento de transporte, ao incluir a chave de
acesso da NFe, a consulta da situacao do documento sera realizada, conforme animacao abaixo.
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> Referenciando um Documento de Transporte anterior - ao incluir a chave de acesso de um
CTe emitido anteriormente pelo tomador do servico, a consulta da situacao sera realizada ocorrer,

conforme animacao abaixo.
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> Referenciando um CTe Multimodal - ao incluir a chave de acesso de um CTe Multimodal, a

consulta da situacao do documento sera realizada, conforme animacao abaixo.


https://ajuda.tryideas.com.br/uploads/images/gallery/2021-08/Emissao-CTe---Consulta-situação-CTe-Anterior.gif

r a

try Emnitir CTe EI@

Ambiente: Produgao Alterar Informacies @ e
Filial Operagio Data de Emissdo Importar Dados
[5- TRYIDEAS INFORMATICA LTDA - ME [ €] [i0- PRESTACAD DE SERVICO DE TRANSPORTE AESTH 7 [ @) | [27/08/2021 08:31:42 | ||E7 De Amuivos XML
Remetente Destinatario @ Ds Distrbuicso DFe
[144 -CT-E EMITIDO EM AMBIENTE DE HOMOLOG] , | @) | [144 - CT-E EMITIDO EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO |, [ @ | [ De outro CTe emitido

F1-Carga F2-Modal | F3 - Notas Relacionadas | F4 - Informagies Adicionais = F5 - Componentes do valor da prestagiio | F6 - Informaches tibutarias | F7-CT= Outros | F8 - Outras Informacdes
NFe = Motas Fiscais = Outros = Documentos de Transporte Anterior | CTe Multi modal

Informe a chave do CTe Multi modal

| @

|Chave Situagdo do Documento na Receita | %

@ Woltar Avancar @

; GravarCTe |~ Alterar Informagiies @

- Emissao de MDF-e

> Prestador de Servico de Transporte - ao inserir a chave de acesso dos conhecimentos de

transporte no manifesto, serd realizada a consulta da situacdo do documento na receita estadual,
conforme animacao abaixo.
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> Transportador de Carga Prdépria - ao inserir as chaves de acesso das notas fiscais, o sistema ira

realizar a consulta da situacdo de cada NFe na receita, e ird exibir o seu status, conforme animacao
abaixo.
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- Importacao do arquivo XML de CT-e

Ao realizar a importacao do CTe pelo arquivo XML, a consulta da situacao do documento na receita

estadual sera realizada, e caso o documento esteja cancelado, o sistema ira selecionar a opcao
"Cancelado", para que o lancamento do arquivo fique correto.
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- Importacao do arquivo XML de NF-e

Na importacao do arquivo XML da NF-e, apds carregar o arquivo, o sistema ird realizar a consulta da
situacao do documento na receita estadual, e serd exibido o seu status, conforme animacao abaixo.


https://ajuda.tryideas.com.br/uploads/images/gallery/2021-08/Importacao-CTe.gif

wry Importar NFe

Carmregar Amquivos
= ) ) ) ) Permitir importzr -
ﬂﬁﬁi Selecionar Arquivos G Seliqcm?a;tﬁrqylvos @ Salemobn_darﬁréuw?s [ *ML de Homologagio @
—— anifestagdo ecebidos E-mail (Apenas para Testes)

1 - Arquivos | 2 - Informagdes da NFe 3 - Informagdes para Inclusdo da Mota 4 - Fomecedor 5 - Produtos 6 - Totais 7 - Destinatario = 3 - Veiculo

| | Caminho Arquiva | | Status

Status da Importacgio
Status

Cligue agui para conferir o Status desta Mota na Receita
{A Chave sera copiada para a Area de Transferéncia)

[] Declaro que esta nota foi conferida & seu Status na Recsita esta Autorizado

E Gravar (F5) x Cancelar (ESC)

Esta consulta esta habilitada por padrao no seu sistema, mas caso tenha algum
problema, ou ndo queira que esta consulta seja realizada, a mesma podera ser desabilitada.

Para isso, acesse o menu: Configuracoes > Configuracdes Globais > Geral > Configuracbées Gerais.
Localize e selecione a opcao Nao consultar a situacao dos Documentos Fiscais

automaticamente.
Apos isso, clique na opcao Salvar.


https://ajuda.tryideas.com.br/uploads/images/gallery/2021-08/Importacao-NFe.gif

O certificado digital da sua empresa devera estar instalado no computador onde deseja
realizar a consulta.

Se vocé utiliza o sistema em nuvem, ou realiza o acesso através de uma conexdo remota,
devera instalar o certificado para o seu usuario, pois é possivel que 0 mesmo nao possua
permissao de acesso ao arquivo do servidor.

Como instalar o certificado digital para o usuario?

Se a instalacao do certificado foi adicionada, ou cadastrada para ser realizada pelo sistema tryideas,
0 arquivo estara disponivel para realizarmos a instalacdo para o seu usuario.

Para consultar se o certificado foi instalado através do sistema, acesse o menu: Configuracbes >
Consultar Instalacdo de Certificado Digital. Apés isso, clique na opcdo "Instalados", conforme
animacao abaixo.
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Se vocé encontrar o certificado desejado na lista, basta clicar na opcao "Instalar neste Usuario", para
que a instalacao seja realizada.

Se a opgao "Instalar neste Usuario" nao estiver disponivel, é provavel que vocé nao utilize o
sistema em nuvem ou por conexao remota. Neste caso, verifique para obter uma cépia do
arquivo do certificado, e realize a instalacao manualmente.
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