Atualizando Customizacoes
de Documentos ou Relatdrios

Ao realizar uma solicitacao de customizacao seja ela de algum Documento ou Relatério, serd enviado
um e-mail com a customizacdo em anexo, sera necessario ajustar os arquivos no servidor e
também nos computadores clientes caso exista.

1 2 Passo

Abra o e-mail recebido, dentro dele ird conter um anexo, baixe-o e lembre-se onde ele foi salvo, por
padrdo o local salvo é

C:\"Users" ou "Usuario\"nome do usuario"\Downloads

22 Passo

Mova o arquivo para a Pasta Relatorios, ela se encontra dentro da pasta Cliente que esta dentro da
Pasta TryNFe localizado por padrao no disco local C

C:\TryNFe\Cliente\Relatorios

32 Passo

® Verificar se esta de acordo com o solicitado fazendo um teste de impressao do tipo do
documento customizado;

®* Caso deseja que seja ajustado basta responder o e-mail recebido da customizacao;

* Caso nao tenha funcionado fiqgue a vontade para chamar no suporte;



® Caso deu tudo certo solicitamos que responda o e-mail de forma positiva para finalizarmos o
atendimento.

Caso a mensagem abaixo apareca ao tentar colar o arquivo na pasta Relatdrios, clique em
substituir o arquivo no destino.

= Substituir ou Ignorar Arquivos — X

3 Movendo 1 item de Downloads para Relatorios

O destino ja tem um arquivo chamado

"CustomEtiquetaProduto (1).frx"

v/ Substituir o arquivo no destino
*? Ignorar este arquivo

2 Comparar informagées para ambos os arquivos
t

Menos detalhes
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