WhatsApp Web

Configuracdes do sistema para uso de envio de mensagens personalizadas pelo WhatsApp Web

* Configuracées WhatsApp



Configuracoes WhatsApp

Requisitos necessarios

* Parceiro Cadastrado com nUmero de telefone vélido.

Mensagens Personalizadas

Para personalizar uma mensagem é necessario acessar o menu CONFIGURACOES em seguida
CONFIGURACOES GLOBAIS, no menu vertical esquerdo localize a opcdo WHATSAPP e selecione em

qual segmento deseja customizar sua mensagem conforme imagem abaixo

WhatsApp

Agenda

Aniversario

Cobranca

Condicional

Fatura

FMovimento

Ordem de Servico

05 Avisos

Pedido

Pré-Venda Delivery

Programa Fidelidade




Acessando umas das opcdes sera possivel escrever sua mensagem personalizada. Sendo possivel
criar TAGS dentro da mensagem padrao para que o sistema as substitua para a informacao

cadastrada dentro do sistema, conforme possui o exemplo abaixo.

tsApp - Aniversario

Ola %FANTASIAY. Parabéns pelo seu aniversano. Felicidades, sucesso e tudo de bom ;)

O Sistema apenas utilizara essa mensagem customizada no segmento especifico a qual foi
configurado. por exemplo o caso acima essa mensagem sé aparecera se for utilizado o botdo

do WhatsApp no aviso dos aniversariantes.

85 Consultar Aniversariantes =

Aniversariantes do Dia Exibindo do dia:30/01/2023 - | m
|Cddign|Parceirn ‘Nascime... |Idade |E-mai| |

b /Qg; 4 RODOLFO FELIPE BECKER 30/01/2... 23 (L)

Envia

Préximes Aniversariantes de Més & imprimir

|C0’dign |Parceirn Mascimento |Ird Fazer |E-mail

[ | N&o abrirtela ao inicializar




Campos Disponiveis para uso em TAGS

Campos

Razao Social

Fantasia

CPF ou CNP)

Endereco (Rua)

N¢ Endereco

complemento

bairro

cep

cidade

UF

Pais

telefone

celular

email

Distrito

Grupo

Regiao

Nome Vendedor

TAGS

%razaosocial%

%fantasia%

%cpfcnpj%

%logradouro%

%numero%

%complemento%

%bairro%

%cep%

%dscCidade%

%dscUF%

%dscPais%

%telefone%

%celular%

%email%

%dscDistrito%

%dscGrupo%

%dscRegiao%

%razaoSocialVendedor%



Telefone e Celular %TelefoneCelular%

E possivel usar todas as colunas da tabela Parceiro do banco de dados, caso ndo conste

alguma TAG que deseja, entre em contato com o suporte e solicite-a.



