Configurar e-mail com
cobranca automatica para
seu cliente

Vocé ja sentiu a necessidade de avisar o seu cliente que a fatura dele ja
venceu? Estd realizando essa tarefa manualmente e gastando muito
tempo?

E possivel automatizar este processo através do envio automético da
Cobranca por e-mail.

dd
Mas como funciona isso, exatamente?
Toda vez que uma parcela vencer, ou seja, uma conta a
receber nao seja quitada até a data do vencimento, o
sistema ird enviar um aviso de cobranca automaticamente
por e-mail ou SMS, para o cliente.

O sistema realiza o envio automatico apenas UMA unica vez.

Caso queira enviar novamente, podera realizar esta opcao manualmente, pela tela de
Consulta de Recados.




1° Passo - Ir até as configuracdes do
sistema

Configuragdes |

Configuragdes Gerais

Configuragdes Globais ‘K

Para que tudo funcione como esperado, sao necessarias algumas
configuracdes. Primeiro de tudo devemos ativar o envio da cobranca
automatica. Para isso, va até o menu de Configuracoes e em seguida
clique sobre Configuracoes Globais.

2° Passo - Ativar o envio de cobranca
automatica



Cadastros  Movimento  Caixa Bance  Faturas  Relatérios  Estoque  Ordem de Servige  Configuragdes  Ajuda  Cobranga

2 - Corfiguragies Globais x| 3 - Configuragbes Gerais 4 - Configurar Sessdo 5 - Configuragies por Cperador & - Configuragies Adicionais ‘

Insira o texto p

Financeiro Geral - Configuragoes Gerais

Geral « | Mbrirtelas do sistema em modo de Abas (reabrir o sistema apos a alteragdo desta opgao)
Congiderar o Valor informado na Parcela, como base para recalcular as demais

Configuragdes do Parceiro Considerar o Vendedor definido no Parceiro para as Vendas

<

Desmarcar a opgao "Gerar Boletos" quando utiizado a Forma de Pagamento "BOLETO"

Configuragdes do Produto Enwiar o Boleto com o Email da Mota Fiscal

« |Enviar o Boleto por Email automaticamente; =3

Configuragdes Gerais
; Exibir a Razdo Social do Parceiro, na Consulta de Notas

Exibir o Nome Fantasia do Emitente, no espelho dos Documentos Fiscais

Importacdao da NFe

Exigirinformar & Placa do veiculo, nos langamentos de Frete

MDFe Exigir informar o histérico na Fatura {despesas), quando o Operador ndo € um Administradaor
Exigir informar o Panceiro nas Faturas

M&o camegar a Filial logada ao abrir az telas

M&o consultar a situagio dos Documentos Fiscais automaticamente
NFe/Movimento M&o duplicar e enviar os documentos fiscais, quando o servigo da Receita estiver Paralisado
_ Permitir que o campo Filial seja opcional, nas telas de Consulta e Relatérios

S Permitir que o Operador possa utilizar apenas a Filial que esta logada (ndo podera alterada)
Ordem de Ca rga Sistema em nuvem (hospedado pela tryideas)

Solicitar autorizacio do supervisor para a exclusdo de Faturas
Ordem de SENiQD Solicitar corfirmagao para realizar a impressdo de documentos
Verficar se o documento j& foi importado, no langamento de fretes

Pedido Enviar email das Notas emitidas nos Gittimos {em Dias)

Pre-Venda
(Comanda/Delivery)

Feito isso, localize a aba Geral (em verde), e entao procure pela
OpCao Enviar Cobranca Automaticamente, marque este campo e
posteriormente clique em Configurar Envio.

O botao de Configurar Envio so ficara ativo se habilitada a opcao de
Enviar Cobranca Automaticamente.

3° Passo - Alterar mensagem e definir
quando o sistema deve cessar o envio das
cobrancas em configuracoes adicionais



Cuuurous meeocne somu owre Puties  GuLUnLE  LSUguL LruL UL S g Lmguiugoes  mjuus cuoiun yu

2 - Configuragdes Globais 3 - Corfiguragdes Gerais 4 - Configurar Sessdo & - Configuragfes por Operadar & - Corfiguragfes Adicionais  x ‘
Cobranga |E-mail =Geragdo de Boleto = Mercado Livre = Mumeragdo | Plataforma do Contador | Muttisoftware | Estoque abaixo do Minimo | food \

| Habilitar o envio de cobranga automéatica para os clientes

Configuragbes da Cobranga
Mo Enviar Cobrangas. apds 10 2| dias do Vencimento da Parcela

E-mail | SMS

<table style="width: 1100px; margindeft: auto; margin-ight: auto;">
<tbody>
<tr style="height: 60px;">
<id style="width: 896px; height: 65px; background-color: #1267c9; text-align: center;"><span style="font-size: 20pt; fontfamily: verdana, geneva; " »<strong»<span style="color: Hfffff;">&nbsp:Pagamento Pendente < span>«</strong></sp:
<Ar
</tbody>
</table>
<p style="text-align: center;">&nbsp;</p>
<p style="text-align: center;"><span style="font-size: 15pt;"><strong>0Oldaacute;, <span style="color: #1267c9;">NOME_CLIENTE l</span></strong></span></p>
<p style="text-align: center;" ><span style="font-size: 12pt;">&nbsp;< span></p>
<p style="text-align: center;">&nbsp;</p>
<p style="text-align: center;"><span style="color: HD00000; fort-size: 12pt;">Notamos que atdeacute; o momenta (LOATA_ATUAL) ndatide o consta em nosso sistema, </span=</p>
<p style="text-align: center;"><span style="color: #000000; font-size: 12pt;" >0 pagamento da parcela no valor de <strong>RS%VALOR</strong >&nbsp < span></p>
<p style="text-align: center;"><span style="color: #D00000; fortsize: 12pt;">com vencimento no dia <strong>%0DATA_VENCIMENTO </strong></span></p>
Mensagem |<p style="text-align: center."><span style="font-size: 12pt.">&nbsp:</span></p>
<p style="text-glign: center;"><span style="text-decoration: underline;"><span style="color: £#000000; font-size: 12pt; text-decoration: underiine;">Se voclecirc; jdaacute; efetuou o Pagamento, por favor, desconsidere este aviso.</spanz
<p style="text-align: center;"><span style="font-size: 12pt;">&nbsp;</span></p>
<p style="text-align: center;"><span style="font-size: 16px;">Caso possua alguma dduacute;vida, entre em contato conosco.</span=</p>
<p style="text-align: center;">8nbsp;</p>
<p style="text-align: center;"><span style="color: #D00000; fort-size: 12pt;">Menciosamente, </span></p>
<p style="text-align: center;"><span style="color: #000000; fontsize: 12pt;">%NOME_EMITENTE</spanz</p>
<p style="text-align: center;"><span style="color: #000000; fort-size: 12pt;">%TELEFONE_EMITENTE</span></p>
<table style="width: 1100px; margindeft: auto; margin+ight: auto;">
<tbody:
<tr style="height: 40px;">

<id style="width: 354px; background-color: #1267c9; height: 40px;">&nbsp:</Ad>
<frs

</tbody>
</table>

Ao clicar em Configurar Envio, sera aberta uma tela semelhante a
imagem acima onde é possivel ver uma opcao chamada Nao Enviar
Cobrancas, apds 10 dias do Vencimento da Parcela, basta definir a
gquantidade de dias e seguir para o proximo passo.

[
Mas como funciona na pratica essa configuracao dos

dias?

Exemplo: Joao tem uma parcela vencida a 10 dias, a partir
do préximo dia o sistema nao ird mais notificar Joao sobre
essa pendéncia.

Esta opcao evita o envio de cobranca para parcelas que estao hd muito tempo em aberto. Pode
haver casos em que a empresa nao realizava o controle de caixa, e esta opcao evita o envio de
cobrancas indevidamente.



Logo abaixo é possivel alterar a mensagem que sera enviada ao cliente
e também é possivel estar realizando uma alteracao no cédigo HTML do
layout de cobranca (em azul).

Vocé nao precisa fazer qualquer tipo de alteracao na Mensagem,
a tryideas sistemas ja disponibiliza um estilo padrao de e-mail.
Recomendamos que a personalizacao da mensagem seja feita
apenas por usuarios avancados.

4° Passo - Ativar o método de envio da
cobranca para seu cliente

Atualmente o sistema dispde de duas opcdes de envio da Cobranca: E-mail e SMS. Vocé podera
optar por alguma delas, ou ambas, se desejar.

O proximo passo, sera definir quais clientes irao receber o aviso de
cobranca, caso deixem alguma parcela vencer.

Para isso, iremos editar o cadastro do cliente desejado, e na aba
2 - Dados Opcionais (em verde), iremos marcar o método da cobranca
desejado (em vermelho).



1 - Dados Principaisl 2 - Dados Opcionais § 3 - Equipamertos |~ 4 - Motores | 8 - Embarcagies 10 - Dados Personalizades | 11 - Veiculos

Nascimento Cénj. - Telefone Cénjuge |'[_1__ 4]

Mome do Pai | |

MNome da Mae | |

CNPJContab. | _.__._ /- CRC Contador |
Tipo Proprietario | - | RNTRC | | —
Vendedar |P'HESSIONE ENTER PARA SELECIONAR O VENDEDOR | f | m

Foma Pagto [PRESSIONE ENTER PARA SELECIONAR A FORMA DE PAGAMENTO [, ] m
Condigio Pgto  |PRESSIONE ENTER PARA SELECIONAR A CONDICAO DE PAGAMENTO [, ] m

Parceiro Fatra  |PRESSIONE ENTER PARA SELECIONAR O PARCEIRO DE GERACAO DA FATURA FEIL-)
Transportadora  [PRESSIONE ENTER PARA SELECIONAR A TRANSPOH O | m Tipo Frete | -

Limite de Crédito | Vencto Cadastro | - | |:| Mao Aplicar Autorizagdo Supervisionada

Matureza Juridica | 1 - Pessoa Juridica de Direito Privada - X |

Ind. |IE Destinat. | Menhum registro selecionado - |

TAF | | N2Reg. Estadual | |

Insc. Muricipal | | [] Parceira retém 1557 (NFS-<)
CTPS | | seie | | Ne Pis | |
|:| Bloqueado para Cancelar Produtos da Comanda no App |:| W&o Gerar MF5e no Retomo da Liquidacdo (Intemo tryideas)

Forma de Envio da Cobranca Configuragoes do App tryideas

E-mail SMS [ |Usudro App Senha App | p|

Dado= Conta Bancaria
Banco [PRESSIONE ENTER PARA SELECIONAROBANCO | O | @ | Agéncia | |
Tipo da Conta | - | M2 Corta | | -

EGra‘u’ar{FS} x Cancelar (ESC)

Pronto! Sempre que alguma parcela deste cliente vencer, ele sera
notificado pelo método selecionado acima.




E possivel definir um método de cobranca padrao para os novos cadastros. Desta forma,
VOCé nao precisa marcar a opcao desejada manualmente, sempre que realizar o cadastro de

um novo cliente.

Para isso acesse o Menu: Configuracoes > Configuracoes Globais.

Na aba Geral (em verde), localize as opgcdes Habilitar Cobranca por...

opcao desejada.

Financeiro

Geral

Configuragdes do Parceiro
Configuragdes do Produto

Configuragies Gerais

Importacdo da NFe

MDFe

NFCe
NFe/Movimento
NFSe

Ordem de Carga
Ordem de Servico
Pedido

Pré-Venda

Geral - Configuragbes do Parceiro

Bloquear o cadastro duplicado de Parceiros
Bloguear o Parceiro com Limite de Crédito Excedida

Exibir tela com os dados do Parceiro apds a selegio do mesmo

L

Exibir um aviso quando informado um Ramal j3 definido a outro Parceiro
Exigir informar o email no cadastro do Parceiro

Exigir informar o Vendedor ao cadastrar Clientes e Fomecedores

Exigir o cadastro completo do Parceiro

Habilitar Autorizagio Supervisionada para analise nas vendas

(em vermelho), e selecione a

Insira o texto para pesquisar...

Habilitar cobranga por Email para os novos cadastros e

L

‘Habilitar cobranga por SMS para os novos cadastros; <

Habilitar o campo "Cédige" do Parceiro na tela de cadastro
lgnorar a Filial na Autorizagio Supervisionada
N&o aplicar Autorizagdio Supervisionada para vendas & vista
N&o pemitir vendas para Clientes com Condicional em Aberto, quando o Operador ndo & um Administrador
N&o pemitir vendas sem identificar o Cliente, quande o Operador ndo & um Administrador
MN&o preencher a Cidade e o Estado ao realizar o cadastro de um nove Parceino
Salvar os Documentos do Parceiro em local personalizado
Solicitar autorizagdo do supervisor no cadastro de Parceiro PJ sem Representante Legal
Limite de Crédito (padrdo)
Matureza Juridica padréo
Quantidade de dias apds o Vencimento da Parcela para Bloguear o Parceiro

Uttimo Cédigo do Parcsiro

Apds marcar a opcao desejada, clique no botdo Gravar (F5).

Informacdes adicionais usuarios

avancados

Caso opte por alterar a estrutura da mensagem de cobranca, vocé terd a sua disposicdo as tags
abaixo, elas serao substituidas pelos respectivos dados do cliente no momento do envio da cobranca.

para

®* %NOME_CLIENTE - Nome do cliente a ser cobrado
* %DATA ATUAL - Data que o e-mail estad sendo enviado



%VALOR - Valor da cobranca

%DATA VENCIMENTO - Data de vencimento da cobrancga

%NOME_EMITENTE - Nome da empresa que estd enviando a cobranca
%TELEFONE_EMITENTE - Telefone da empresa que esta enviando a cobranga
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