Configuracao do e-mail de
envio no sistema guando
cliente utiliza OUTLOOK

Ola! Neste manual veremos como configurar o Outlook para utilizacdo no sistema, vamos aos passos:

12 Passo: Com o e-mail logado procure na parte superior direita da tela um icone de engrenagem:

22 Passo: Clique sobre ele e uma tela com algumas configuracdes aparecera, desce até o rodapé
dessa tela e clique sobre Exibir todas as configuracoes do Outlook:
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32 Passo: Uma nova tela com varias opcoes sera aberta. Nesta tela clique sobre Email >
Sincronizar email > e selecione SIM em "Permitir que aplicativos e dispositivos usem POP":
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Dispositivos e aplicativos que usam POP podem ser configuradeos para excluir as mensagens do QOutlook depois de elas serem
baixadas.

Manipulagdo de
mensagens

Encaminhamento
@ MNao permitir que aplicativos e dispositivos excluam mensagens do Outlook. Isso movera as mensagens para uma pasta POP
Respostas automaticas especial em vez disso.

O Permitir que aplicativos e dispositivos excluam mensagens do Outlook

Configuragdo POP

Configuragdo SMTP

servidor: smip.office365.com

Método de criptografia: STARTTLS

42 Passo: Apds fazer isso copie as informacdes que estdo no quadro Configuracdao SMTP e clique
em SALVAR no canto inferior esquerdo.

52 Passo: No sistema va até as Configuracoes > Configuracoes Globais > aba Email > aba
Configuracoes do Email:
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62 Passo: preencha as informacdes de acordo com o que verificamos anteriormente, preencha o
SMTP que foi copiado, cologue seu e-mail e sua senha. Fica dessa forma:
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Configuracies Gerais

Pré Configurados = | [+ | Servidor precisa de auterticagdo para enviar emails

Servidor SMTP smtp.office 365 com + | Servidor utiliza S5L

Endereco de email | tested 123123@outlook .com ¥ Testar Envio
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72 Passo: Depois de preencher tudo de acordo, sé clicar em Testar Envio e informar algum outro e-
mail para teste, se ele enviar esta tudo certo.

Caso ocorra algum erro, faca logoff no e-mail e conecte novamente para ter certeza que a
senha esta correta. Veja também se a Microsoft nao enviou nenhuma notificacao de acesso a

conta. Se sim, é necessario marcar la que foi vocé conectando. Tente também apagar as
configuracdes e preencher novamente.
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