Geracao de Retorno - SICOOB

Introducao

Arquivo de retorno é um arquivo disponibilizado pelo banco com as informacdes sobre os boletos, no
arquivo de retorno podem constar as informacbes de quais boletos foram: Protestados;
Liquidados/baixados; Entradas confirmadas; Prorrogacao; Registros Processados; Alteracdes e
Negativacao.

As informacdes mais utilizadas e disponibilizadas no sistema s&o: LIQUIDACOES/BAIXADOS e
ENTRADA CONFIRMADA.

LIQUIDACOES: S&0 os boletos que o banco recebeu o pagamento e repassou para sua conta.

BAIXADOS: Sao os boletos que foram solicitado junto ao banco para serem baixados ou o banco fez
a baixa automatica 6 (Seis) meses apos o vencimento.

ENTRADA CONFIRMADA: Sao os boletos gerados pela empresa e enviado no arquivo de remessa e
gue o banco processou a remessa e recebeu os boletos sendo assim estao aptos a serem pagos pelo
seu cliente.

Configuracao do Caminho para
salvar o arquivo de retorno

‘ Caso o seu sicoobnet ja tenha a configuracdo esta configuracao pode pular estes passos.



Antes de baixar o arquivo, sera necessario fazer a configuracao no sicoobnet informando o caminho
no seu computador aonde deseja salvar o arquivo de retorno. Para esta configuracao vocé devera
abrir o sicoobnet instalado em seu computador e clicar no menu SERVICOS, depois no menu
TRANSFERENCIA DE ARQUIVOS, vai localizar a coluna CONFIGURACOES vai clicar em
DIRETORIOS, como mostra a imagem a baixo.
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Na tela que ira abrir ird localizar a campo do RETORNO e clicar no botao PROCURAR, e selecione
uma pasta aonde deseja que o sicoobnet salve o arquivo de retorno como na imagem a baixo e
depois cligue em SALVAR.

Uma opcao de local é criar uma pasta com nome de RETORNO dentro da pasta ACBrMonitor no
geralmente encontra-se no caminho C:\ACBrMonitor.



Parametrizacdo de diretérios

Femessas a enviar: |’C:1Achr Procurar
Femessas enviadas: r Procurar
Arquivas de retorno: r Procurar

A

Salvar
-

Pronto a configuracao do caminho para salvar o retorno esta feita.

A baixo sera explicado o passo a passo de como baixar o arquivo de
retorno pelo sicoobnet para rodar e fazer a leitura dele no sistema
Tryideas.

192 Passo

Com o sicoobnet aberto clique no menu SERVICOS, depois no menu TRANSFERENCIA DE
ARQUIVOS, vai localizar a coluna CNAB240 vai clicar em RECEBER RETORNO, como mostra a
imagem a baixo.
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22 Passo

Na tela que ira se abrir ira informar o periodo que deseja fazer o arquivo de retorno, apos informar a
data ird marcar a "caixinha" selecionando de qual beneficidrio deseja o arquivo de retorno, precisa
selecionar qual tipo de informacdo deseja que conste no arquivo de retorno, depois de preenchido os
dados, ira clicar no botao OBTER RETORNO, feito isso seu arquivo de retorno ira estar salvo no local
escolheu na configuracao.

EX: Quero consultar os boletos que foram pagos no dia 30/03/2020, ira deixar nos dois campos
de data a data do dia 30/03/2020 como na imagem a baixo.

OBS: Se tiver mais de um Beneficidrio terd que selecionar qual vocé utiliza para gerar os
boleto e enviar o arquivo de remessa.

As informacdes mais utilizadas e disponibilizadas no sistema sdo: LIQUIDAGCOES/BAIXADOS e
ENTRADA CONFIRMADA.
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32 Passo

Apéds baixar o arquivo de retorno pelo sicoobnet tera que rodar ele no sistema Tryideas para fazer a
baixa das parcelas no sistema.

Para rodar o arquivo vocé ird abrir o sistema Tryideas, irdA no menu BANCO, e ird clicar no opcéao
RETORNO DE BOLETOS, terad que selecionar a conta (neste caso a conta sicoob), e clicar no botao
LOCAL DO ARQUIVO, ao clicar no botao ird abrir a janela para localizar o local aonde o arquivo de
retorno foi salvo.
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Apés selecionar o arquivo, o sistema ird carregar as informacdes que constam no arquivo de retorno
e ird exibir na tela, para sua visualizacao e conferéncia, conforme a imagem a baixo.

Na coluna DESC. OCORRENCIA, ird aparecer qual situacdo deste boleto, pode conferir se os boletos
deram entrada corretamente no banco, ou se foi baixado, e ainda os boletos que foram liquidados.
Apés carregar as informacdes na tela e feito a conferéncia precisard selecionar marcando a
"caixinha" nos boletos vocé deseja liquidar no sistema, e clicar no botao LIQUIDAR PARCELA.

Feito isso os boletos que foram recebidos estaram liquidados no sistema.
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Lembrando que a liquidacdo sé poderd ser feito dos boletos que foram gerados pelo sistema e
estiverem com a Descricdo da ocorréncia como LIQUIDAGAO.
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