Balanca com
Impressao
Automatica da
Comanda (P-zel

Saiba como configurar e utilizar o "P-zei", o sistema da tryideas de pesagem e impressao automatica

do ticket da comanda.

® Instalacdo
®* Guia de uso

®* Resolucéo de Problemas



Instalacao

O aplicativo da balanca de pesagem automatica, utiliza o recurso
LocalDB do SQL Server como banco de dados, onde sao armazenadas
todas as informacodes.

Pré requisitos: Windows 10

Instalacao do LocalDB

O instalador do SQL LocalDB estad no FTP, basta baixar e executar a instalacao do arquivo.

Apoés finalizada a instalacao do SQL, siga os passos abaixo.

Configuracao da Instancia do SQL

No Prompt de Comando, os seguintes comandos estdo disponiveis para auxiliar na analise de

possiveis problemas.

A instancia do SQL LocalDB é iniciada automaticamente ao abrir a aplicacdao da pesagem

automatica, nao significando que se o servico estiver paralisado, a mesma nao ird funcionar.

Abra o Prompt de comando, e insira o seguinte comando, para visualizar as instancias existentes.


https://arquivos.tryideas.com.br/ArquivosGerais/P-zei/SqlLocalDB_2017.msi

»SQLLocalDBE info

MSSQLLocalDB

Apés isso, verifique se a instancia foi iniciada.

C:\»SQLLocalDE info MSSQLLocalDB_

Se o resultado for igual a imagem abaixo, a instancia ja foi criada, caso contrario, precisamos cria-la.

ocalDE info MSSQLLocalDB
SSQLLocalDB™
13.1.4661.6
rtilhado:
i |
Sim
Parado
io: 21/82/2622 838

Nome do pipe da insténcia:

Para criar a instancia, insira o seguinte comando.

Comandos adicionais:

® Listar as instancias do SQL:

SqlLocalDB info

® Verificar os detalhes da instancia:

SqlLocalDB info "nomelnstancia"



® Criar uma nova instancia:
SqlLocalDB create "nomelnstancia”
* Remover uma instancia existente:
SqlLocalDB delete "nomelnstancia”
® Iniciar a execucdo de uma instancia:
SqlLocalDB start "nomelnstancia”

[ ] ~ . N .
Parar a execucdo de uma instancia:

SqlLocalDB stop "nomelnstancia”

Instalacao do .net 5.0 runtime

Realize o download do instalador no seguinte link, e execute o aplicativo para realizar a instalacao.

Extraindo os arquivos

Crie uma nova pasta no "Disco C", nomeada "tryideas". Descompacte dentro desta pasta, o arquivo

qgue ira realizar o download por este endereco.

A estrutura da pasta e arquivos devera ficar no seguinte formato: C:\tryideas\Pzei\


https://arquivos.tryideas.com.br/ArquivosGerais/P-zei/dotnet-sdk-5.0.405-win-x86.exe
https://arquivos.tryideas.com.br/pzei/Pzei.rar

Arquivos do Banco de Dados

Se os arquivos do Banco de Dados nao estiverem dentro da pasta que foi extraida no passo acima,

realize o download pelo link.

Configuracao da Conexao com o Banco de Dados

Dentro da pasta da aplicacao, existe o arquivo DBConfig.txt, que possui a string de conexao com o

arquivo do Banco de Dados. Verifique se o caminho esta correto com a localizacao do arquivo .mdf.

Exemplo: AttachDbFilename=C:\tryideas\Pzei\dbTryideas balancaAuto.mdf

Desativar as atualizacoes automaticas do Windows.

Tags para Configuracao do Ticket

numero NUmero da Comanda

numeroCodigoBarrasNimero da Comanda com 3 caracteres, acrescido de zeros a esquerda

dataHora Data e Hora

peso Peso registrado (Caso utilizado os botées da tela, este campo néo tera valor)
quantidade Quantidade para o caso de Refeicao Livre

dscQuantidade Quantidade acrescido do caractere "X". Ex: 1X, 2X, etc

preco Preco unitario

total Preco total


http://arquivos.tryideas.com.br/ArquivosGerais/P-zei/DBtryBalancaAuto.rar

Descricao da opcao registrada. Ex: BUFFET KG, BUFFET LIVRE, ou a

dscBuffetLivre

descricdo dos "Extras"
nomeEmpresa Razao Social da Empresa, definida nas Configuracdes do Pzei
cnpjEmpresa CNPJ da Empresa, definido nas Configuracdes do Pzei

codigoBarrasProdutaCddigo de Barras no formato EAN13, no padrao 2000100012345

Configuracao de leiaute na Impressao Direta

Para a impressao direta, as tags devem ser utilizadas em MAIUSCULO, entre o sinal de % (porcento),

exemplo %NUMERO% para inserir o nimero da comanda.
* Modelo padrao, com os produtos:

</zera>

</ ce><n>%NOMEEMPRESA%</n>

</linha simples>

<a><e><n>Comanda: %NUMERO%</n></e></a>
Data: %DATAHORAS

</ae>PRECO: %PRECO0% - %DSCBUFFETLIVRES
PESO: %PES0%

</reset>

</ad><a><e><n>R$ %TOTAL%</n></e></a>

</linha simples>

</ce>

AGUA () )y ) ()
AGUA C/ SABOR () ) ) ()
CERV LATA () ) ) ()
CERV LONG NECK () ) ) ()
CERV GARRAFA () ) ) ()
REFRI 290 ML () ) ) )
REFRI LATA () ) ) ()
REFRI 600 ML () ) ) ()
REFRI 1 LT () ) ) ()



REFRI 2 LT )y ) ) ()
SuCo COPO () ) ) ()
SUCO LATA () ) ) ()
SUCO JARRA PEQ () () () ()SUCO JARRA GRA

)

</ad>TOTAL A PAGAR: R$ | |
</linha simples>

</ce>Bom apetite!!!

</linha simples>

</ce><i>www.tryideas.com.br</i></corte>

* Modelo com o Cédigo de barras do Numero da Comanda:

</zera>
</ce><e><n>%NOMEEMPRESA%</n></e>
</linha simples>

<a><e><n>Comanda: %NUMERO0%</n></e></a>
Data: %DATAHORA%

PRECO: %PRECO% - %DSCBUFFETLIVRES
PESO: %PES0%

</reset>

</ad><a><e><n>R$ %TOTAL%</n></e></a>
</linha simples>

</ce>
<code128>%NUMEROCODIGOBARRASS</codel128>
</linha simples>

</ce>Bom apetite!!!

</linha simples>

</ce><i>www.tryideas.com.br</i></corte>

* Modelo com o Cédigo de barras do Produto:

</zera>



</ce><e><n>%NOMEEMPRESA%</n></e>
</linha simples>

<e><n>Comanda: %NUMERO0%</n></e>
Data: %DATAHORA%

PRECO: %PREC0% - %DSCBUFFETLIVRES
PESO: %PES0%

</cr>

</ad>

<a><e><n>R$ BTOTAL%</n></e></a>
</linha_simples>

</ce>
<codel28>%CODIGOBARRASPRODUTO0%</codel28>
%CODIGOBARRASPRODUTO%

</linha simples>
</ce><i>www.tryideas.com.br</i>

</corte>



Gulia de uso

Neste manual, iremos descrever como realizar as configuracdes e
detalhar o funcionamento da balanca automatica, com a impressao do
ticket.

Execute o atalho do programa que estara na area de trabalho, e a tela inicial sera exibida (conforme

imagem abaixo), onde existem algumas opcdes, que iremos detalhar abaixo.

m Consultar Vendas Relatério Vendas

1. Configuracoes




Nesta opcao, estdao as configuracdes ou parametros necessarios para o correto funcionamento da

aplicacao.

Empresa

Empresa Balanga Preco Impraszora Integracao tryERF Gerais

Razdo Sodial

CMP

L1
Salvar alteragoes @ Voltar a Tela inicial

Razao Social - Informe 0 nome do restaurante ou estabelecimento que sera impresso nos ticket's.

CNPJ - Informe o CNPJ da empresa, para o caso de precisar utilizar em algum ticket (esta informacao
também sera utilizada para monitorar os recursos e o funcionamento da aplicacdo, facilitando

detectarmos problemas que possam ocorrer).

Balanca



Empresa Balanca Preco Impressora

Modelo -
Porta -
‘elocidade -

Testar Comunicacio

(T
Salvar alteragbes @ Veltar a Tela inicial

Modelo - Selecione o modelo da sua balanca, dentre as opcdes disponiveis no menu;
Porta - Selecione a Porta de comunicacao, em que a impressora estd conectada;

*Para conferir esta informacdo, acesse o Gerenciador de Dispositivos, e na op¢cado "Portas" verifique a

porta de comunicacao.

4 Gerenciador de Dispositivos
Arguive  Agde  Exibir  Ajuda
e m Hdm B

L Porta Cfd e | PTI

= Porta de comunicagdo (COMT)

& Forta de Impressora (LP

Velocidade - Selecione a velocidade conforme a configuracao definida na Balanca (é possivel
acessar a programacao da balanca para alterar/visualizar esta informacdo se necessario. Por padrédo

geralmente é utilizado 4800 ou 9600, dependendo da fabricante).



Preco

Empresa Balanca Prego Impressora Integragdo tryERP Gerais WebCam
Refeicdo por KG
- Configuracdo por Dia da Semana
Valor KG - Desabilitar Livre Automatico urac=o p
< ) Configurar
Cadigo ERP -
Refeicdo Livre
= Configuracdo por Dia da Semana
Descricéo Valor Livre - Exabir =
- {8} Configurar
Cadigo ERP -
Bot3o Extra 1
- Configuragao por Dia da Semana
Descricdo Valor Extra 1 - Pesar Exibir Sl
- {8} Configurar
Cadigo ERP -
Bot3o Extra 2
- Configuragao por Dia da Semana
Descricdo Valor Extra 2 - Pesar Exibir Sl
- {8k Configurar
Cadigo ERP -

g] Salvar alteragoes @ Voltar a Tela inicial

Nesta aba iremos configurar os valores de cada opcao, bem como podemos definir algumas opcoes

"Extras", caso possua esta necessida.

Observe que as configuracdes estao separadas por grupos, onde cada linha identifica uma opcao

diferente.

Refeicao por KG

®* Valor KG - Informe o Preco por KG cobrado nas refeicdes.

°* Desabilitar Livre Automatico - Ao realizar a pesagem da refeicdo, caso o valor seja superior
ao Preco Livre, o P-zei ird considerar como uma refeicdo livre automaticamente. Caso queira
desabilitar esta opcao, e sempre considerar o Preco por KG, selecione esta opcéao.

* Configuracdo por Dia da Semana - Nesta opcdo, podemos definir valores diferentes para



cada dia da semana, conforme os valores praticados por seu estabelecimento. (Se o valor é o
mesmo todos os dias, ndao é necessario realizar esta configuracao).

* Cédigo ERP - Informe o Cédigo do Produto por KG do seu ERP, para gerar um Cédigo de Barras
no padrao EAN13, que conterd o Cédigo do Produto e o Valor Total. Desta forma serd possivel
bipar o cédigo de barras no sistema ERP, para a inclusdo do item na tela de venda de forma

automatizada.

Refeicao Livre (Buffet livre)

®* Descricao - Informe a descricdo desejada para esta opcéo, que sera exibida no Ticket e na tela
de Pesagem, caso habilitada.

® Valor Livre - Informe o Preco da refeicdo livre, quando possuir esta opcdo no estabelecimento.

®* Exibir - Esta opcdo quando selecionada, ird exibir um botdo na tela de pesagem automatica,
sendo possivel o cliente clicar sobre o botao para a impressao do Ticket sem a necessidade de
pesagem do prato. Para 0s casos em que nao gqueira que a opcao seja exibida, desmarque esta
opcao.

* Cédigo ERP - Informe o Cédigo do Produto Buffet Livre do seu ERP, para gerar um Cédigo de
Barras no padrdao EAN13, que conterd o Cdédigo do Produto e o Valor Total. Desta forma serd
possivel bipar o cédigo de barras no sistema ERP, para a inclusao do item na tela de venda de

forma automatizada.

Botoes Extras

E possivel configurar "botdes extras", para opcdes diversas que possuir, como por exemplo, Marmita

Peguena, Média e Grande, ou entdo, uma opcao de "Rodizio" em algum dia da semana.

®* Descricao - Informe uma descricdo que seja compreensivel ao usuario, a mesma também sera

exibida no Ticket. (Limitada a 15 caracteres).

Valor - Defina o valor desta opcao "Extra".

® Pesar - Identifica se o item é pesavel, ou unitario. Selecione a opcdo caso o item deva ser
pesado.

* Exibir - Esta opcao define se o item sera exibido ou n&o na tela de pesagem automatica.

®* Cédigo ERP - Informe o Cédigo do Produto Extra do seu ERP, para gerar um Cédigo de Barras

no padrao EAN13, que conterd o Cddigo do Produto e o Valor Total. Desta forma serd possivel



bipar o cédigo de barras no sistema ERP, para a inclusdao do item na tela de venda de forma

automatizada.

Os Botoes Extras sao considerados apenas na primeira pesagem, apds serem
selecionados, ou seja, apds o registro do peso, automaticamente serd retomado o modo de

pesagem de Refeicao por KG.

Os botdes apenas serao exibidos, caso possuam uma Descricao, um Valor (geral ou

personalizado para o dia), e que estejam com a opcao "Exibir" habilitada.

Como configurar um valor diferenciado em dias especificos?

Vamos |4, supondo que durante a semana o valor praticado para o "buffet livre" seja R$ 38,00 por

exemplo, como podemos configurar um valor diferente para o sdbado e domingo?

Refeigdo Livre
; ] - . Configuracdo por Dia da S5emana
Descrigdo | BUFFET LIVRE Valor Livre 3800 | Exibir

§&b Configurar

Certo! Observe na imagem acima, que definimos o "Valor Geral" que seré considerado todos os dias,

exceto, os especificos que iremos configurar logo abaixo.

Veja que inserimos 2 configuracdes, uma para o Sdbado e outra para o Domingo, desta forma o P-zei
saberd que de Segunda a Sexta deverda considerar o valor de R$ 38,00, no Sdbado o valor R$ 42,00 e

no Domingo R$ 45,00.



Configuragdo Personalizada (opcaolivre) - O x

Cia da Semana

Segunda Terga Cuarta Quinta Sexta S&bado Domingo
Valor 000 o
Iﬁ.bl Adicionar
Dia da Semana Valor
¢ sdbado 42 00 & Remover
domingo 45,00 & Remover

'EI Salvar

Como exibir uma opcao "Extra" apenas em um dia especifico da
semana?

Digamos que no Domingo, o estabelecimento possua a opcao de Refeicdo em KG e também um
Rodizio. Neste caso, nao queremos que o Rodizio esteja visivel na tela de pesagem para os demais

dias da semana.

Em uma das opcdes de "Botdao Extra", informe a descricao desejada, e nao defina nenhum Valor,

apenas selecione a opc¢ao "Exibir".

Botdo Extra 1

.. F - . Configuragao por Dia da Semana
Descrigdo | RODIZIO Valor Extra 1 000 & Pesar v| Exibir

48# Configurar

Apds isso, clique na opcao "Configurar", correspondente a opcao extra que iremos utilizar. Observe
na animacdo abaixo, que selecionamos o dia da semana desejado, inserimos o Valor, e incluimos a

configuracao. Apds isso, clique na opcao Salvar.



Dia da Semana

Segunda Terga Quarta Cuinta Sexta Sabado Domingo

Valor 000 o
@ Adicionar

| Dia da Semana | Valor

i
Salvar

E possivel ajustar os valores diretamente na lista (grid), ou entdo, remover alguma

configuracao caso nao deseje mais.

Nao é possivel a alteracdo de dias da semana para configuracbes ja inseridas, neste caso

remova a configuracao e insira novamente.

E realizado uma validacdo que n&o permite incluir o mesmo dia da semana em configuracdes

diferentes, nestas situacdes um aviso sera exibido na tela.

Impressora


https://ajuda.tryideas.com.br/uploads/images/gallery/2023-03/Config-Pzei.gif

Selecione o0 método de Impressao: Spooler ou Direta.

Empresa Balanca Preco Impressora Integragado tryERP Gerais

Método de Impressdo | Spoaler -

Impressiao via Windows - Selecione a Impressora

MNome | MP-4200 TH -
b
— Versao BD: 9
- Salvar alteragdes @ Voltar a Tela inicial Versio BD tryerp: 490
Spooler

Esta opcao ira utilizar o spooler do windows para realizar a impressao das Comandas, onde é enviado

o arquivo da comanda que o layout especificado, que podera ser customizado conforme necessario.

No modo Spooler, selecione a impressora que ira realizar a impressao dos Ticket's e Relatérios.

Atencao: O relatério de Vendas sempre serd impresso pelo Spooler, se for utilizar este
relatério, sempre defina a impressora, mesmo que for utilizar a configuracdo "Direta" para a

impressao das comandas.

Direto

J& na opcao direta, a impressdo serd enviada diretamente para a porta da impressora, sendo uma

alternativa mais rapida para realizar as impressdes.



Observacao: Neste modo, algumas configuracdes adicionais sao necessdrias para a sua

utilizacao.

Antes de realizar qualquer impressao, seja do ticket ou das tags, faca primeiro a

configuracao através da opcao "Configurar Impressao Direta".

No campo "Modelo Ticket", devera ser realizado a configuracdo do layout do ticket da comanda a ser

impresso. Um layout padrao ja estd configurado, utilize-o como base e realize os ajustes necessarios

conforme desejar.

[v]

Empresa Balanga Prego Impressora Integragdo tryERP Gerais

Método de Impressao | Direto

Impressio direta - Selecione as configurages da impressora

Modelo Ticket |

Opgdes

Configurar Impressado direta Imprimir Ticket Imprimir Tags

Para esta configuracdo, "tags" poderdo ser usadas, para por exemplo, centralizar um texto, deixa-lo

em negrito, incluir uma linha, entre varias outras opcoées (clique no botdo Imprimir Tags para realizar

a impressao das opcées).



Empresa Balanga Prego Impressora Integragdo tryERP Gerais
Método de Impressao | Direto - |
Impressao direta - Selecione as configuragdes da impressora
Modelo Ticket | m ~|
Opgoes 1

Configurar Impressdo direta

Imprimir Ticket

Imprimir Tags

1 - Configurar Impressao direta

Ao clicar sobre esta opcdo, uma nova tela serd aberta, onde iremos selecionar o Modelo da

[+]

impressora que ja devera estar conectada e configurada, e a sua Porta de conexao. (Caso tenha

duvida em qual porta esta conectada, abra o Gerenciador de Dispositivos do Windows).

Impressora Geral

Modelo de Impresscra | ppEscBematech

Porta | coM6

Apds isso na aba Geral, confira se as informagdes estdo definidas conforme a imagem abaixo, e

ajuste os campos necessarios.




Impressocra Geral

4

Pagina de Cadigo | pc850

Colunas 48 3
Espagos 03
Linhas pular 05
Buffer 05

Controle da porta

Cortar Papel o
Traduzir Tags ol
Ignorar Tags

g] Salvar alteragoes @ Voltar

Apds definir e conferir todos os campos, clique na opcdo Salvar alteracoes.

2 - Imprimir Ticket

Esta opcao permite realizar a impressao do Ticket para visualizar o layout configurado no campo

Modelo Ticket, auxiliando na sua configuracao.

3 - Imprimir Tags

Esta opcdo ird imprimir um relatérios das tags disponiveis para a configuracdo do "Modelo Ticket".

Integracao tryERP

Algumas configuracdes no tryERP devem ser realizadas antes de iniciar a configuracao da integracao

no P-zei.

Acesse 0 menu Configuracoes > Configuracoes Globais > App Mobile > Configuracées App -

Gerais,



e defina o Emitente padrao. Apds isso clique no botao Gravar, localizado na parte inferior da tela.

App Mobile - Configuracdes App - Gerais

(@) Utiiza App Comandas
() Ltiliza App Ordens de Servigo

() Lhiliza App Pedidos

Conta de Estogue

Emtterte Padrdo |5 - TRYIDEAS INFORMATICA LTDA - ME

Operagdo Padrdo

Ainda na tela de Configuracdes Globais, localize no menu lateral a opcao Pré Venda >
Configuracoes da Pré-Venda. Defina a Operacdao e o Parceiro padrao, e cligue em Gravar para

salvar as alteracoes.

Pré-Venda (Comanda/Delivery) - Configuragies da Pré-Venda

Operagéio Padréo 22-COMANDA , O

Parceiro Padréo ‘14‘.’—(1IENTE5 DIVERSOS ., O ‘

A préxima configuracao serd definir o cédigo do Produto Kg, Livre e os Extras, caso utilize algum.
Caso ainda nao possua os produtos cadastrados, realize o cadastro e depois selecione cada um em
seu respectivo campo, no menu lateral Pré-Venda > Configuracoes do P-zei, e salve as

configuracoes clicando em Gravar.

Pré-Venda (Comanda/Delivery) - Configuragbes do P-zei

Praduto "Extra 1" \ S Q]
Prodto "Extra 2" ‘ S Q|
Produto "Extra 3" ‘ S Q]
Produto "Extra 4" ‘ )
Produto "Refeigdo KG" ‘MHEFEICM KG , © |
Produto "RefeigSo Livre" ‘MREFEI(;M LIVRE , O |

Pronto! O sistema tryerp estd configurado e apto a receber as comandas enviadas pelo P-zei.



Configuracoes da Integracao no P-zei

Empresa Balanca Prego Impressora Imtegracio tryERP
Habilitar Integragio
Insténcia Servidar
MNome Banco de Dados
Usuario
Senha
Testar Conexdo
L .
= Salvar alteracoes Voltar a Tela inicial

Habilitar Integracao - Defina nesta opcao se a integracao estara Habilitada ou Desabilitada.

Instancia Servidor - Informe o nome da instancia de conexao ao SQL Server (Exemplo: NOME-DO

PC\SQLEXPRESS).

Nome Banco de Dados - Informe o nome do Banco de Dados (Exemplo em instalacdo local:

TryNFeOnline).

Usudrio - Para conexbes remotas, serd necessdrio realizar a configuracdo de acesso por usudrio

(Exemplo: sa).

Senha - Informe a senha do usuario informado acima.

Realize sempre o teste de conexdo, pela opcdo disponivel na tela, afim de garantir que as

informacodes da configuracao estao corretos.



Serdo realizadas 3 (TRES) tentativas de sincronizacdo, com intervalo de 1 (UM) minuto entre
uma tentativa e outra, levando em consideracao uma possivel queda de conexao de internet,

reinicializacao do computador onde o tryERP estd configurado, entre outros.

Caso alguma comanda nao seja enviada nestas tentativas, consulte as vendas e solicite o reenvio

manualmente.

Gerais

Empresa Balanga Preco Impressora Integragdo tryERP Gerais WebCam
Abrir a tela de pesagem ao iniciar o aplicative
Abrir a tela para definir a Quantidade de "Refeigdes Livres' desejada
Minimizar a aplicagdo durante a pesagem

Habilitar gravagdo de Log

LA

MN? Inicial da Comanda

Caminho copiar logs

Selecionar
Intervalo para leitura do peso (em milisegundos)
100 200 300 400 500 600 700 80O 900 1000 1100 1200 1300 1400 1500 1600 1700 1800 1900 2000

Alterar Senha Geral

Abrir a tela de pesagem ao iniciar o aplicativo - Selecione esta opcao quando desejar que a tela
de auto-atendimento, ou seja, onde é realizado o monitoramento das pesagens, seja aberta
automaticamente ao abrir o Pzei. Desta forma, apdés abrir o aplicativo, 0 mesmo ja estard pronto para

iniciar as pesagens sem a necessidade de interferéncia de algum operador.

Abrir a tela para definir a Quantidade de 'Refeicoes Livres' desejada - Selecione esta opcao
quando desejar que uma opcao para informar a Quantidade seja exibida, desta forma é possivel

incluir na mesma comanda mais de um Produto.


https://ajuda.tryideas.com.br/link/619#bkmrk-5.-consultar-vendas

Minimizar a aplicacao durante a pesagem - Selecione esta opcao quando nao possuir um monitor
dedicado para a pesagem, onde a aplicacdo deverd ficar minimizada enquanto estiver sendo

executada.

Habilitar gravacao de Log - Esta opcao permite iniciar a gravacao de logs que ira registrar tudo o
gue ocorre enguanto a aplicacdo estd sendo executada. Opcao util para andlise da tryideas, em caso

de problemas que possam estar ocorrendo.

Numero Inicial Comanda - Defina neste campo o ndmero inicial da Comanda no dia. O niumero da
comanda é reiniciado automaticamente a cada dia, iniciando pelo nimero configurado neste campo,

1 por padrao.

Caso utilize o P-zei em mais de um computador, o Nimero Inicial devera ser configurado, para
nao existirem comandas duplicadas com a mesma numeracao. Atencao a esta informacao
quando utilizado integracao, e possuir mais de uma balanca, para evitar a

duplicidade de comandas e gerar confusao no fechamento das mesmas.

Caminho copiar Logs - Este campo permite definir um caminho personalizado para salvar os logs,

caso habilitado o parametro.

Intervalo para leitura do peso (em milisegundos) - Configure o tempo de intervalo entre as

pesagens. Obs: Definir um tempo maior, ird deixar o processo mais lento.

Apds definir todas as configuracoes, clique sobre a opcao "Salvar alteracoes", para aplicar as

informacodes definidas.



2. Fechar

Esta opcao fecha a aplicacao.

3. Fechar e Desligar

Esta opcao ird fechar a aplicagao, e enviar um comando para que o computador seja desligado

automaticamente.

4. Pesagem Automatica

Esta tela é a responsavel por monitorar a balanca, e registrar os pesos, sempre que um prato for
colocado sobre a balanca. Basta colocar o prato, e aguardar a impressao do ticket. Apds isso, basta

retirar o prato, e o préximo da fila ja podera realizar a sua pesagem.

A mesma sempre deverd estar aberta para que o peso seja lido, e o ticket impresso.

A tara do prato, deverd ser definida na balanca, antes de iniciar o atendimento.



www.iryideas.com.br

Coloque o prato sobre a Balanca...

0,000 kg

Preco por Kilo Valor Total

tryideas p¢ 000 R$ 0.00

Para sair desta tela e voltar a tela inicial, clique sobre o link www.tryideas.com.br no topo da

tela.

5. Consultar Vendas

Esta opcao ira abrir uma tela, que permite realizar a consulta das Comandas, com possibilidade de

aplicar um filtro por periodo.

Id ~ | Data Hora Numero T |Peso Preco Total Idn Refeicao Livie | Idn Sincronizado Data Hora Tentativa Sincroni: Qtd Tentativas Dados Sincronizago
106 20/02/2023 15:52:23 52 03340 75,0000 250500 v 20/02/2023 15:52:26 1 Reenviar

Nesta tela é possivel observar os detalhes das informacdes da sincronizacdao por exemplo, caso tenha

ocorrido algum erro, e tentar realizar o reenvio apds a correcao de alguma configuracao.



6. Relatorio Vendas

Ao clicar sobre esta opcdo, serd impresso um relatério com os totalizadores do dia, exibindo a

quantidade de Vendas, Peso e Valor para conferéncia diaria.



Resolucao de Problemas

Neste documento estao descritos alguns dos problemas que podem
ocorrer no aplicativo P-zei, bem como a resolucao de cada um.

Caso tenha algum problema, verifique o erro apresentado e localize-o na lista abaixo. Veja a solucao

recomendada, e siga 0S passos.

Se nao localizar o problema enfrentado nas opcdes abaixo, entre em contato com o suporte e solicite

auxilio.

Porta COM nao encontrada

Esta mensagem indica que a porta de comunicacao com a balanca estd configurada incorretamente,

ou entao, que o cabo USB nao esta conectado ao computador.

Solucao: Verifique se o cabo estd conectado corretamente ao computador. Tente desconectar e

conectar novamente, caso o problema persista.

Communication error 5: Acesso negado

Este erro pode ser ocasionado quando a porta de comunicacao ja estd em uso.



Solucao: Verifique se existe mais de uma instancia da aplicacao aberta, ou seja, verifique se o

aplicativo de auto atendimento nao estd aberto mais de uma vez.

Windows 11

No Windows 11 apds a primeira pesagem, ndo € mais retornado o peso. A principio é algum problema

ao abrir/fechar a porta de comunicagao.
Solucao: Instalar o seguinte driver: Driver USB CH340 - Windows 11.

(Realizado o download pelo link.)

O aplicativo nao pode ser iniciado. Contate o fornecedor do
aplicativo.

Aparentemente este problema ocorre devido a arquivos da aplicacao que foram corrompidos, e causa

erro ao iniciar.

Solucao: Desinstalar o aplicativo e instalar novamente. A desinstalacao é realizada pelo Painel de

Controle > Desinstalar um programa. Localize o Pzei, clique em desinstalar.

Se o processo de remocao nao funcionar, serd necessario remover a pasta dos arquivos
manualmente. Para isso abra o Executar do windows (win + R) e digite
%UserProfile%\AppData\Local\Apps\2.0. Apague todas as pastas, e apds isso tente realizar a

desinstalacao novamente. O préximo passo serd reinstalar o aplicativo novamente (instalacao do Pzei)


https://arquivos.tryideas.com.br/ArquivosGerais/P-zei/CH341SER-Driver-Win11.ZIP
https://oemdrivers.com/usb-ch340
https://ajuda.tryideas.com.br/link/675#bkmrk-page-title

Ao abrir a tela de Auto Atendimento, a porta de comunicacdo com a Balanca é ativada, e ird
iniciar o monitoramento da balanca, realizando a leitura do peso até que identifigue um peso

sobre ela.

Caso o cabo que faz a ligacao do computador com a balanca seja removido, um dos erros
listados acima serd exibido.
Sera necessario Fechar a tela de Auto Atendimento, e reabri-la novamente, para que

a comunicacao com a balanca seja ativada.

Ativacao de Logs

Existem alguns tipos de log que podem ser ativados para auxiliar na analise de problemas ocorridos

no pzei.

Log Pzei

Este log registra a Data e Hora da:

- Abertura e fechamento do aplicativo pzei;

- Abertura e fechamento da tela de pesagem;

- Histdrico dos Pesos lidos.

-> Para habilitar este log, no aplicativo Pzei, acesse a tela de Configuracoes, € na aba Gerais

selecione a opcao Habilitar gravacao de Log. Apds isso clique em Salvar alteracoes.

Os arquivos serdo salvos no caminho:

C:\Users\NomeUsuario\AppData\Local\tryideas\pzei\LogACBR_data.log



Log ACBR Balanca

Log do ACBR com o histdrico dos pesos lidos.

-> Para habilitar este log, no aplicativo Pzei, acesse a tela de Configuracoes, e na aba Gerais

selecione a opcao Habilitar gravacao de Log. Apds isso cliqgue em Salvar alteracoes.

Os arquivos serao salvos no caminho: C:\Users\NomeUsuario\AppData\Local\tryideas\pzei

Log ACBR

Log genérico do ACBR, que podera registrar erros ou problemas diversos.

-> Para habilitar o log, localize o arquivo ACBrLib.ini na pasta onde o Pzei esta sendo executado. Na

propriedade LogNivel, informe o valor 4, para gerar o log mais completo.

Os arquivos serao salvos na propria pasta, caso ndo defina um caminho na propriedade LogPath.

Balanca Prix 3 Fit

Para acessar as configuracdes da balanca, teclar no botao "modo", digitar a senha 2011, clicar em

"modo" novamente.
Apds isso, clique na tecla "entra" até chegar nas configuracdes abaixo.
C14: Prt2

C15: Velocidade: 9600



Cle: L

Para alterar alguma configuracao, tecle no botdo "Liga/Desliga", e apds finalizar, clique em "entra"

até sair do modo de programacao.

Balanca Urano

A balanca Urano com cabo adaptador serial TTL/USB (R)45 - USB) necessita de instalacao de

driver no PC para comunicacao. Segue o link para download: Driver Balanca Urano


https://www.urano.com.br/media/wysiwyg/softwares/Driver USB da Bal Analitica-Urano Lab.zip

