
     Primeiramente é recomendado gerar um Backup do sistema, pois qualquer problema que possa vir 
acontecer não perderá as informações, pois após atualizado não é possível retornar a versão anterior 
por meio convencionais, seria necessário desinstalar e instalar novamente e restaurando o backup 
realizado anteriormente.

Como realizar uma 
atualização com sucesso / 
Preparativos para 
atualização / Atualização 
efetuada em rede

Como realizar sozinho uma 
atualização no Sistema

RECOMENDADO SEGUIR TODAS AS ETAPAS!

Possui dúvidas mesmo depois de ler a documentação? Entre em contato com o suporte!

Caso tenha adquirido uma Máquina Virtual ou sistema WEB leia essa documentação: 
Máquina Virtual / Go-Global.

https://ajuda.tryideas.com.br/books/atualização-do-sistema/page/como-solicitar-a-atualização-se-o-meu-sistema-está-na-máquina-virtual---remoteapp-(não-está-instalado-em-meu-computador-diretamente)


     Após realizado backup é necessário que feche o sistema caso esteja aberto (Em casos de possuir 
mais computadores que utilizam o sistema por meio de servidor/cliente é necessário o fechamento do 
sistema em todos os computadores), abra o atualizador que encontra-se aberto na barra do menu 
iniciar.

Abrirá uma tela semelhante a imagem abaixo bastando apenas clicar em ATUALIZAR.

Caso não possua as seguintes funções é necessário realizar um download do atualizador na sua 
versão mais recente e trocar o atualizador. 

Duvidas de como realizar o backup? Clique aqui.

Clique aqui para ver como fazer a troca do atualizador, ou se preferir pode estar solicitando a 
equipe do suporte

https://ajuda.tryideas.com.br/books/backup-do-sistema-(cópia-de-segurança)/page/cópia-de-segurança-do-sistema(cliente)
https://ajuda.tryideas.com.br/books/backup-do-sistema-(cópia-de-segurança)/page/cópia-de-segurança-do-sistema(cliente)
https://ajuda.tryideas.com.br/books/atualização-do-sistema/page/trocando-o-atualizador-para-uma-nova-versão


 

 

 

 

 

     Vá na aba de Atualização (Avançado) e em seguida no “planeta Terra com um olho”, abrirá mais 
uma janela, Nela é possivel selecionar conforme sua preferencia a versão que deseja.

O Sistema irá fazer a baixa dos arquivos necessários e atualizar 
automaticamente, dependendo da atualização que irá fazer é possível 
se deparar com a seguinte tela:

Basta confirmar a solicitação para que o sistema tenha permissão para 
compilar as informações necessárias por motivos de melhor eficiência.

Não é necessário aguardar ele finalizar, basta minimiza-lo e já pode 
usar o sistema, quando o sistema finalizar a compilação das 
informação ele automaticamente se fechará.

Atualizando para um versão específica ou 
instável



Ele irá fazer automaticamente a baixa e atualização do sistema.

 

Recomenda-se a versão estável por existir uma maior segurança no seu operacional!

Pronto, está finalizado o sistema. Abra o sistema e verifique se foi atualizado, qualquer dúvida 
entre em contato com o Suporte!
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