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Como realizar sozinho uma
atualizacao no Sistema

RECOMENDADO SEGUIR TODAS AS ETAPAS!
Possui duvidas mesmo depois de ler a documentacao? Entre em contato com o suporte!

Caso tenha adquirido uma Méaquina Virtual ou sistema WEB leia essa documentacao:
Méquina Virtual / Go-Global.

Primeiramente é recomendado gerar um Backup do sistema, pois qualquer problema que possa vir
acontecer nao perdera as informacdes, pois apds atualizado nao é possivel retornar a versao anterior
por meio convencionais, seria necessario desinstalar e instalar novamente e restaurando o backup
realizado anteriormente.


https://ajuda.tryideas.com.br/books/atualização-do-sistema/page/como-solicitar-a-atualização-se-o-meu-sistema-está-na-máquina-virtual---remoteapp-(não-está-instalado-em-meu-computador-diretamente)

Duvidas de como realizar o backup? Clique aqui.

Apds realizado backup é necessario que feche o sistema caso esteja aberto (Em casos de possuir
mais computadores que utilizam o sistema por meio de servidor/cliente é necessario o fechamento do
sistema em todos os computadores), abra o atualizador que encontra-se aberto na barra do menu
iniciar.
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Abrird uma tela semelhante a imagem abaixo bastando apenas clicar em ATUALIZAR.

Caso nao possua as seguintes funcdes é necessario realizar um download do atualizador na sua
versao mais recente e trocar o atualizador.

Cligue aqui para ver como fazer a troca do atualizador, ou se preferir pode estar solicitando a
equipe do suporte


https://ajuda.tryideas.com.br/books/backup-do-sistema-(cópia-de-segurança)/page/cópia-de-segurança-do-sistema(cliente)
https://ajuda.tryideas.com.br/books/backup-do-sistema-(cópia-de-segurança)/page/cópia-de-segurança-do-sistema(cliente)
https://ajuda.tryideas.com.br/books/atualização-do-sistema/page/trocando-o-atualizador-para-uma-nova-versão
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Cligue para ver a versdo atual do sistema e testar a conexdo com o banco de dados

Cligue para obter um Status do Monitoramento do Sistema .x
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Va na aba de Atualizacdo (Avancado) e em seguida no “planeta Terra com um olho”, abrird mais
uma janela, Nela é possivel selecionar conforme sua preferencia a versao que deseja.



Recomenda-se a versao estavel por existir uma maior seguranca no seu operacional!

Elglird fazer automaticamente a baixa egatual'[zagfo do sistema.
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Pronto, esté finalizado o sistema. Abra o sistema e verifique se foi atualizado, qualquer duvida
entre em contato com o Suporte!

() Qutra - Informe o nimero da verso
Versdo disponivel no atualzador: 621
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