tryapp Pedidos

Iremos descrever abaixo, as funcionalidades, configuracdes existentes e
como utilizar o aplicativo de Pedidos.

‘ Versao minima do Android: 4.4 (APl level 19)

A configuracao para o uso do aplicativo, sera realizada por um técnico do suporte, que ird
repassar os dados para acesso, € que Serao necessarios nos passos abaixo. Para acessar o

manual para configuracao da api, clique aqui.

1. Instalacao do aplicativo

1.1 - Abra a Play Store, e pesquise por tryideas ou, pelo nome do aplicativo tryapp Pedidos.
1.2 - Localize o aplicativo e clique sobre ele.

1.3 - Apés isso, clique na opcao Instalar.


https://ajuda.tryideas.com.br/books/procedimentos-técnicos/page/configuração-do-iis-(app-mobile)
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Apos o término da instalacao, lembre-se de desativar a atualizacao automatica do
aplicativo.

Cligue nos "trés pontos" no canto superior direito da tela, para abrir as opcoes, conforme imagem
abaixo. Certifique-se de que a opc¢ao "Atualizacao automatica" ndo esteja marcada.
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2. Configuracao de acesso a api

Os dados abaixo, serdo passados pelos nossos atendentes, apds realizada a configuracdo no
computador onde estd instalado o sistema.

2.1 - Insira o endereco do servidor.
2.2 - Altere o nome do aplicativo se necessario.

2.3 - Clique no botdo TESTAR CONEXAO.


https://ajuda.tryideas.com.br/uploads/images/gallery/2020-06/Screenshot_2020-06-10-08-15-30-974.jpg
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SincronizacaoTryApp X ‘

TESTAR CONEXAO
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Se os dados informados, e as configuracdes realizadas estdao corretas, serd aberta uma nova tela,
conforme imagem abaixo.

2.4 - Informe o cédigo do usuario/vendedor.
2.5 - Informe a senha do usuério/vendedor.

2.6 - Clique no botao LOGAR.


https://ajuda.tryideas.com.br/uploads/images/gallery/2020-06/Screenshot_2020-06-09-08-02-54-987.jpg

Usuério ‘

Se o vendedor nao esta cadastrado, ou ndao sabe como realizar o cadastro, clique

aqui para acessar o manual.

Se os dados do vendedor estiverem corretos, sera iniciada a sincronizacao dos registros do sistema
para o aplicativo.

Aguarde até o processo finalizar.
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Sincronizando Registros!

Informacoes sincronizadas no processo acima:

Clientes - Parceiros ativos e com o identificador "Cliente" marcado;
Representantes - Parceiros ativos e com o identificador "Representante" marcado;
Contatos - histérico de ligacdes ou demais contatos registrados para cada cliente.

Produtos - Ativos e com o identificador "Disponivel no Aplicativo" marcado. Se o parametro esta
ativo nas Configuracdes Globais > App Mobile, sincroniza a Imagem definida no cadastro do Produto;

Unidades de Medida - Unidades auxiliares dos Produtos;

Tabelas e Variacoes de Preco - Tabelas com o identificador "Utiliza no app" marcado. (A primeira
tabela, é a "geral", ndo deve possuir variacdo, para que utilize o preco normal do produto. As demais
tabelas, devem possuir apenas uma variacao).

Operacoes - Ativas e com as opcoes "Pedido" e "Utiliza no app" marcadas;
Formas de Pagamento - Ativas;

Condicoes de Pagamento - Ativas e com o identificador "Utiliza no app mobile" marcado;


https://ajuda.tryideas.com.br/uploads/images/gallery/2020-06/Screenshot_2020-06-09-08-04-00-959.jpg

Parcelas em aberto - Se o parametro esta ativo nas Configuracées Globais > App Mobile, sincroniza
as Parcelas pendentes dos clientes, vinculadas ao Vendedor/usuario do aplicativo;

Ultimas Compras - Se o parametro estd ativo nas Configuracées Globais > App Mobile, sincroniza as
compras dos clientes, considerando o periodo configurado;

Cidades - Lista de todas as cidades do Brasil;

Pedidos - Todos os pedidos ligados ao Vendedor/usuario do aplicativo.

3. Apresentacao do aplicativo

3.1 Menu Lateral
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A partir deste menu, é possivel abrir as telas do aplicativo, para consultar os Pedidos, Produtos e
Clientes ou entao adicionar um novo Cliente que ainda ndo esta cadastrado, entre outras opcdes.


https://ajuda.tryideas.com.br/uploads/images/gallery/2021-05/1621976034586.jpg

Pedidos - Permite consultar os Pedidos do Vendedor usuario do Aplicativo, bem como adicionar
novos;

Clientes - Permite consultar os Clientes do Vendedor e adicionar novos;

Produtos - Permite consultar os Produtos cadastrados, o Valor de Venda, Quantidade em Estoque e
Preco de Custo;

Comissoes - Permite ao Vendedor, consultar o Valor da sua Comissao;

Grafico de Vendas - Permite a visualizacdo de alguns gréficos, relacionados as vendas;
Agenda - Permite a inclusao e consulta de Compromissos;

Configuracoes - Permite a alteracao e configuracao de algumas informacoes;

Sobre - Exibe algumas informacdes sobre o aplicativo;

Sincronizar dados - Exibe a data da Ultima sincronizacdo, e também faz uma nova sincronizacao
dos dados para o sistema;

O que é a sincronizacao de dados ?

A sincronizacao é o processo de envio e recebimento de informacdes. Dados inseridos no aplicativo
sao enviados para o sistema, e vice-versa.

Por exemplo, se uma nova condicao de pagamento foi salva no sistema tryideas, ao realizar a
sincronizacao, essa forma estard disponivel também no aplicativo, ou entdo, se incluir um novo
pedido pelo aplicativo e realizar a sincronizacao, o mesmo sera enviado para o sistema.

E recomendado realizar a sincronizacdo regularmente, para que tanto o sistema como o
aplicativo estejam atualizados e possuas todas as informacdes.

Sincronizacao local - O aparelho onde o aplicativo estd instalado, precisa estar conectado na
mesma rede do computador, onde o sistema esta instalado.
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Sincronizacao remota - Permite a sincronizacao dos dados, mesmo estando em outro local,
conectado em outra rede, ou através dos dados mdveis.

A sincronizacao nao ocorre de forma automatica, devendo ser realizada quando possuir uma
conexao com a internet, ou na mesma rede do sistema.

3.2 Pedidos

O controle de Pedidos, é exclusivamente do usuario do aplicativo, ou seja, pedidos de outros
vendedores, nao serao exibidos, bem como os Pedidos realizados no aplicativo, sao vinculados ao
vendedor no momento em gque sao salvos, e outros vendedores nao terdo acesso a estes pedidos.
Por isso é obrigatdério o uso individual do app, e cada vendedor devera possuir o seu
usuario.

3.2.1 Pesquisa de Pedidos

Esta é a tela inicial do aplicativo, que sera exibida apdés o término da sincronizacao de todos os
registros.



Pesquisar Pedidos

Cliente

Operagédo
Representante
Periodo

10/05/2020 a 09/06/2020
Filtros
Recebidos [0 cancelados
Faturados Em Produgéo
Em Expedi¢édo 4

incronizar dados]
PESQUISAR
Adicionar novo Pedido +
| O] <

Nesta tela, é possivel pesquisar por um determinado cliente, operacao, representante ou um periodo
especifico, bem como por algum status.

Botao laranja - Sincroniza os dados.
Botao azul - Adiciona um novo pedido.

Botao Verde (PESQUISAR) - Faz a pesquisa de pedidos, com base nos filtros aplicados.

3.2.2 Lista de Pedidos


https://ajuda.tryideas.com.br/uploads/images/gallery/2020-06/Screenshot_2020-06-09-08-09-32-534.jpg
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< Pedidos

Data: 09/06/2020 - (R$ 26,90)

TRYIDEAS INFORMATICA LTDA

Nimero: 0
Data: 09/06/2020 13:08:26
Status: RECEBIDO

RS 26,90 Pendente de sincronizagao
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Nesta tela sao listados os pedidos do vendedor, conforme os filtros aplicados no passo acima.

Apds incluir um Pedido, é exibida a informacao "Pendente de sincronizacao", conforme imagem
acima. Até uma nova sincronizacao nao ser realizada, o pedido estard salvo apenas no aparelho, e se
por ventura ocorrer algum problema ou a desinstalacao do aplicativo, estes Pedidos serao perdidos.

Antes de realizar a sincronizacdo, é possivel alterar as informacdes do pedido, clicando sobre o
mesmo. Apds o pedido ser sincronizado, nao podera mais ser alterado, sendo necessario a
solicitacao de alteracao pelo sistema.

Botao laranja - Sincroniza os dados.
Botao azul - Adiciona um novo pedido.

Selecionando um pedido, e mantendo o dedo pressionado por aproximadamente 2 segundos, sera
listada a opcao de "REMOVER" no topo da tela. Um pedido somente podera ser removido, se ainda
nao foi sincronizado para o sistema, ou seja, devera estar como pendente de sincronizacao. Se o
pedido ja foi sincronizado, devera ser solicitado o cancelamento, que devera ser realizado pelo
sistema.


https://ajuda.tryideas.com.br/uploads/images/gallery/2020-06/Screenshot_2020-06-09-13-16-27-018.jpg

3.2.3 Inclusao de Pedido

* Campos obrigatodrios para salvar um novo pedido: Cliente, Operacao e Produtos.

Na tela abaixo, serdao definidas as informacdes do pedido. Pressionando sobre os botdes, uma nova
janela serd aberta com as opcdes, onde devera localizar a desejada, e pressionar para seleciona-la.

3.2.3.1 Cliente
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< Detalhes do Pedido

@ Cliente @
. TRYIDEAS INFORMATICA LTDA

S Operagio
v
‘ PEDIDO
Forma de Pagamento
Condigao de Pagamento
Representante

Produtos

Data do Pedido

09/06/2020 13:08
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Para ver os detalhes sobre os Clientes que sao exibidos na lista, e como realizar um novo

cadastro, clique aqui.

Apods selecionar o cliente, sera habilitado um boté(@ . Esta opcao abre uma nova janela que possui
trés abas:

- A primeira aba exibe as informacdes do cadastro do cliente, como endereco, telefone, informacodes
adicionais, entre outros.


https://ajuda.tryideas.com.br/uploads/images/gallery/2020-06/Screenshot_2020-06-09-13-09-00-672.jpg
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< Informagbes

DADOS FINANCEIRO COMPRAS

Caodigo:
2784

Razéo Social:
TRYIDEAS INFORMATICA LTDA

Fantasia:
TRYIDEAS SISTEMAS

Enderego:

RUA 7 SETEMBRO N° 770, CENTRO - CEP:
85.960-000 - MARECHAL CANDIDO RONDON - PR

CPF/CNPJ:
10.720.060/0001-32

Inscrigdo Estadual:
12345678

Telefone:

(45)3055-7688

E-mail:
contato@tryideas.com.br

Responsavel:
THIAGO

Informagdes Adicionais:

- A segunda ird exibir os Contatos realizados ao Parceiro, onde também sera possivel inserir novos
contatos, incluindo as informacdes desejadas.


https://ajuda.tryideas.com.br/uploads/images/gallery/2020-06/Screenshot_2020-06-09-13-09-06-796.jpg
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< Informagbes

DADOS CONTATOS FINANCEIRO COMPRAS

25/05/2021 09:43
Visita realizada, como ainda possuia estoque, ndo
comprou.

NOVO CONTATO
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- A terceira, ira exibir as Parcelas em aberto, caso tenha alguma pendente. Estas parcelas se referem
as vendas ou movimentacoes ligadas ao usuario (vendedor) do aplicativo. Caso este cliente possua
pendéncias com outros vendedores, estas nao irdo aparecer.


https://ajuda.tryideas.com.br/uploads/images/gallery/2021-05/1621976034548.jpg
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< Informagbes

DADOS FINANCEIRO COMPRAS

PARCELAS EM ABERTO

Fatura: 57759 Docto N°: 17134 Parcela: 1
Venc: 22/04/20 Valor: 136,24 Saldo: 136,24

Fatura: 57761 Docto N°: 17135 Parcela: 1
Venc: 22/04/20 Valor: 44,84 Saldo: 44,84
Fatura: 57760 Docto N°: 0 Parcela: 1

Venc: 06/05/20 Valor: 150,00 Saldo: 150,00
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* As parcelas somente serao sincronizadas, se esta opcado estiver habilitada no sistema tryideas. Para
habilitar, acesse o menu: Configuracées > Configuracées Globais > App Mobile > Configuracées App
Pedidos e OS, e selecione a opcao "Sincronizar as Parcelas em aberto".

* Somente serd sincronizado as parcelas vencidas apds a ativacdo do pardmetro.
- Na quarta aba, sao exibidas as Ultimas compras deste cliente, e que possuem vinculo com o usuario

(vendedor) do aplicativo, ou seja, apenas as vendas realizadas por este vendedor, serdo listadas. E
possivel também, visualizar os produtos de cada venda.
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< Informagbes

DADOS FINANCEIRO COMPRAS

NFe N°: 0 - 22/04/2020 - RS 44,84 (1 item) /\

ALCOOL GEL ALI CLEAN 70° 5 LT
Coéd: 302/1 Unid: GL Qtd: 1,00
Valor: 44,84 Desc: 0,00 Total: 44,84

NFe N°: 0 - 22/04/2020 - RS 136,24 (6 itens) A4
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* As Ultimas compras, somente serdo sincronizadas se a opcao estiver habilitada no sistema tryideas.
Para habilitar, acesse o menu: Configuracbes > Configuracées Globais > App Mobile> Configuracbes
App Pedidos e OS, e selecione a opcédo "Sincronizar as Ultimas Compras". Abaixo desta opcdo, existe
um campo para definir qual o periodo das compras a ser sincronizado, faca a alteracao aumentando o
periodo caso seja necessario.

3.2.3.2 Operacao

Ao pressionar esta opcdo, sera exibida uma janela contendo as Operacdes configuradas para o
aplicativo, podendo ter uma opcao para a emissao de Pedidos e outra para Orcamentos, ou demais
necessidades, conforme for necessario.

* Para configurar uma Operacdo no sistema tryideas, acesse o menu: Cadastros > Gerenciar
Cadastros > e localize a opcdo Cadastrar Operacdes, ou entdo Consultar Operacbes se ja possui a

operacao desejada cadastrada.

A operacdo devera estar ativa, e as opcoes "Pedido" e "Utilizar no Aplicativo" devem estar marcadas,
para que a Operacéo esteja disponivel no app.

3.2.3.3 Forma de Pagamento
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Este campo, exibe uma lista das Formas de Pagamento cadastradas no sistema tryideas, que esta
disponivel no menu: Cadastros > Financeiro > Gerenciar Cadastros. Localize as opcdes Consultar e
Cadastrar Formas.

* Apenas as Formas de Pagamento ativas sdo exibidas no app.

Se a Forma de Pagamento estiver definida no cadastro do Parceiro, o campo sera preenchido
automaticamente apés selecionar o mesmo.

3.2.3.4 Condicao de Pagamento

Esta opcao exibe as Condicdes de Pagamento cadastradas no sistema tryideas. Para acessar abra o
menu: Cadastros > Financeiro > Gerenciar Cadastros. Localize as opg¢des Consultar e Cadastrar
Condigoes.

* Apenas as Condicbes de Pagamento ativas, e com a opc¢ao "Vendedor utiliza no app" marcada, sao
exibidas no app.

Se a Operacao de Pedidos estiver configurada para Gerar Faturas, a cobranca sera
vinculada ao pedido pela APl no momento da Sincronizacao.

Se a Condicao de Pagamento estiver definida no cadastro do Parceiro, o campo sera
preenchido automaticamente apés selecionar o mesmo.

3.2.3.5 Representante

Ao pressionar esta opcao, sera exibida uma lista com os Representantes, que podera ser vinculado ao
Pedido, caso seja necessario.

* Os Representantes sdo cadastrados no sistema tryideas, pelo menu: Cadastros > Gerenciar
Cadastros > Cadastrar Parceiro. Informe o nome, marque a opc¢ao "Representante" no quadro Tipo de
Parceiro.

O cadastro também podera ser realizado diretamente pelo app, para ver como, clique aqu
, € siga 0s passos de como é realizado o cadastro de um cliente, sendo necessdrio apenas selecionar
a opcao "Representante" no topo da tela.


https://ajuda.tryideas.com.br/books/aplicativos-móveis---apps/page/tryapp-pedidos#bkmrk-3.3-pedidos

3.2.3.6 Produtos

Ao selecionar esta opcao, uma nova janela serd aberta, conforme imagem abaixo. Nesta tela, serao
exibidos os itens incluidos no pedido.

13:09 all =

PRODUTOS ADICIONADOS

Incluséo rapidal

Inclusdo detalhadal °
°
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Botao laranja (Inclusao rapida) - Lista todos os itens, e permite a inclusao ou remocao rapida,
através dos botao (+) "mais" e (-) "menos".
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Tabela de Prego

TABELA 1 -

alco Descrigédo

ALCOOL GEL ANTISSEPTICO PREMISSE 800 ML
Cod: 260/1

Preco: RS 26,90 — 1 +
Estoque: 12

ALCOOL 46% 1LT

Cod: 324/1

Prego: RS 0,00 -0 +
Estoque: -64

ALCOOL GEL 500ML
Céd: 551

Preco: R$ 3,90 — 0 +

Estoque: -30

ALCOOL LIQUIDO 70 1 LITRO

Cod: 569

Preco: RS 5.00 - n +
| @ <

Botao verde (Inclusao detalhada) - Nesta opcao, também sao listados os itens, mas sem os
botdes da opcao anterior. Neste caso, devera ser localizado o produto desejado, e apds selecionar o
mesmo, serda aberta a seguinte tela, onde é possivel informar a Quantidade, alterar a Unidade
comercial, o Preco ou informar um Desconto, bem como inserir algumas Observacdes para o item.
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13:12 il =,

Produto
ALCOOL GEL ANTISSEPTICO PREMISSE 800 ML

Quantidade

G 10 ®

Unidade Prego Desconto

UN 26,90 0,00

Observagao

ADICIONAR
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* Apds pressionar no botao "ADICIONAR", clique sobre a op¢ao "Produto" no topo da tela para incluir
mais itens, ou utilize o botdo azul para Voltar a tela anterior.

Se o controle de Preco minimo estiver configurado no sistema tryideas, o aplicativo nao ira
permitir inserir o produto com um valor inferior ao minimo definido para o produto.

Botao azul (Voltar) - Volta para a tela anterior.

Selecionando um Produto, e mantendo o dedo pressionado por aproximadamente 2 segundos,
sera exibida uma opcado para "REMOVER" o item da lista.

3.2.3.7 Data do Pedido

E a data em que o Pedido foi realizado. E recomendéavel ndo alterar esta informacdo, mas caso seja
necessario, podera informar a data desejada.

3.2.3.8 Observacoes
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Neste campo, poderao ser inseridas outras informacdes pertinentes, que nao foram informadas no
pedido.

3.2.3.9 Sincronizar Pedido para o sistema

Esta opcao permite definir se o Pedido deve ser sincronizado ao sistema, ou ndao. Opcao util nos casos
onde o pedido ainda nao foi fechado completamente com o cliente, e seja necessario realizar alguma
alteracao posterior. Desta forma vocé poderd sincronizar os Pedidos que ja foram conferidos, e
manter os que ainda poderao ter alguma alteracao.

Quando desejar enviar o pedido para o sistema, basta edita-lo, selecionar a opcao e salvar, e apds
realizar uma nova sincronizacao.

Apos o preenchimento das informacoes, o Pedido podera ser salvo, utilizando o
icone no canto superior direito da tela, ou entdao o botao "SALVAR", no rodapé.

< Detalhes do Pedido

@ Cliente @
. TRYIDEAS INFORMATICA LTDA

o\

Operagao
‘ PEDIDO
Forma de Pagamento ®
jwe® BOLETO

<

% Condigéo de Pagamento ®
28 DIAS

Representante

Produtos
Adicionados: 1 - R$: 26,90

Data do Pedido

09/06/2020 13:08

[ ] @ <

3.3 Clientes
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Os clientes exibidos na lista, sao obtidos através de alguns filtros. A primeira condicao, é que o
cadastro deve estar ativo, no sistema, ou seja, clientes que estao com a opcao "inativo" selecionada
nao irao aparecer na lista.

O segundo ponto, depende das configuracdes definidas no sistema tryideas. No menu: Configuracdes
> Configuracodes Globais > App Mobile > Configuracdes App Pedidos e OS, existem as opcdes:

- Exibir apenas os Clientes do Vendedor: com esta opcao habilitada, apenas os clientes que
possuirem o vendedor definido no cadastro, serao exibidos. Clientes de outros vendedores, ou que
nao possuem um vendedor definido, nao irao aparecer.

- Exibir os Clientes sem Vendedor definido: (ao marcar a opcdo acima, esta sera habilitada).
Marcando esta opcao, os clientes sem vendedor definido, também irdo aparecer na lista de clientes.
3.3.1 Cadastro de Cliente

Ao abrir a lista de clientes, no canto inferir da tela, é exibido um botao azul.

Ao clicar nesta opcdo, uma tela com varios campos sera exibida, onde poderd inserir os dados do
cliente. Ao gravar, serd realizada uma verificacao, se o CPF/CNPJ ja existe, e em caso de ja existir um
cadastro, ndo sera permitido a inclusao de um novo.

8:36 aill & G

< Dados do Parceiro fé’

Cliente
|:] Representante

Nome/Razéo Social

Fantasia

CPF/CNPJ

Inscri¢do Estadual

Telefone

Celular

E-mail

Nata da Nacnimanta

[ ] @ <
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* Campos obrigatorios: Nome/Razao Social.

No cadastro de P) (pessoa juridica), é possivel realizar uma consulta on-line, caso possua
conexao com a internet. Basta informar o CNPJ e clicar sobre o botao ao lado. Desta forma
alguns campos serao preenchidos automaticamente.

3.3.2 Edicao de Cadastro de Cliente

Para editar um cadastro, localize o cliente desejado, e deixe pressionado por aproximadamente 2
segundos, e a opcao EDITAR seréa exibida no topo da tela.

3.3.3 Exclusao de Cadastro de Cliente

Apenas novos clientes que ainda nao foram sincronizados poderao ser removidos, para isso localize o
cadastro, e deixe o dedo pressionado por aproximadamente 2 segundos, até que a opcao REMOVER
seja exibida no topo da tela.

* Caso o cliente ja tenha sido sincronizado, solicite a inativacdo do mesmo pelo sistema tryideas.

3.3.4 Pesquisa de Clientes

E possivel definir por qual informacéo deseja localizar o Cliente, como por exemplo o nome, ou o
CPF/CNPJ, ou entdo a Cidade, entre outros.

No topo da tela, existe um campo de pesquisa, e ao lado as opcdes de qual campo deseja pesquisar.
Selecione a opgao deseja, e insira o valor a ser pesquisado.
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Pesquisar por?

Cddigo

Raz&o Social

Fantasia

CPF/CNPJ

Cidade

UF

CANCELAR

3.4 Produtos

Lista os Produtos ativos, com a opc¢ao "Produto para Venda" marcada no sistema tryideas.

3.4.1 Informacoes a serem exibidas

E possivel configurar diretamente pelo app, se deseja exibir ou ndo a informacdo do Estoque e a
Referéncia de Fabrica dos produtos. Estes parametros podem ser alterados pelo menu lateral >
Configuracdes > Opcoes.
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CONFIGURAGOES OPGOES

PRODUTOS

D Exibir a Referéncia de Fabrica
Exibir a Quantidade em Estoque

D Inserir as Observagdes do Produto no item do Pedido

SALVAR

[ ] @ <

Outra opcao, é a de exibir a foto do Produto, caso possua essa informacao nos itens do sistema
tryideas. Para habilitar a sincronizacao e exibicao das imagens, acesse pelo sistema o menu:
Configuracdes > Configuracdes Globais > App Mobile > Configuracdes App Pedidos e OS, e defina a
propriedade "Sincronizar Imagem dos Produtos".

3.4.2 Tabela de Precos

E possivel trabalhar com variacdes de Preco, como por exemplo, se o cliente ird realizar o pagamento
a vista, ou entao solicitou um desconto, podemos neste caso selecionar a tabela de preco desejada, e
a variacao sera aplicada nos itens, ajustando o valor automaticamente.

Atencao: A variacao no App, nao possui todas as variaveis disponiveis igual ao
sistema. Apenas o Vendedor e o Produto sao considerados, sendo necessario criar uma tabela
para cada variacao necessaria. Desta forma o vendedor precisard selecionar a variacao
desejada.
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Tabela de Prego
{TABELA 1 -

TABELA 1

TABELA 2

TABELA 3
Cod:4
Precgo: R$ 47,60 — 0 +
Estoque: 55

FIBRA BRANCA LIMPEZA LEVE BRITISH

Cod: 7

Prego: RS 1,60 = 0 +
Estoque: 522

FIBRA LIMPEZA PESADA NOBRAGO 87X125

Céd: 8

Prego: R$ 10,88 — 0 4+
Estoque: -7

SABONETE LIQUIDO SMELL ERVA DOCE S LT Q
Cod: 11

-~ A A~ - ~

] @® <

3.4.2.1 Cadastro da Tabela de Preco

Acesse 0 menu: Cadastros > Financeiro > Gerenciar Cadastros, e localize a op¢ao Tabela de Preco.

Importante: a primeira tabela, ndo poderd conter nenhuma variacao, pois é a tabela "geral",
e essa deverd manter o valor original do item.

Realize o cadastro das tabelas, selecionando a opg¢ao "Utilizar no App".
3.4.2.2 Cadastro da Variacao de Preco
Ainda no menu: Cadastros > Financeiro > Gerenciar Cadastros, localize a opcao Variacao de Preco.

Realize o cadastro da variacao, vinculando a tabela cadastrada no passo acima, e informe a
descricao, selecione a filial, informe o valor da variacao, selecione a opcao desta variacao, se sera em
percentual ou valor, e o tipo da variacao, se sera um desconto ou um acréscimo.

Poderd selecionar também o campo, "Retornar o valor do desconto separado". Esta opcao ird
destacar no campo desconto no item do pedido, a variacao aplicada. Caso nao seja marcada, a
variacao é aplicada diretamente no preco do item, e ndo serd visivel ao cliente o valor de desconto
aplicado.
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3.4.3 Pesquisa de Produtos

E possivel definir por qual informacao deseja localizar o Produto, como por exemplo a descricéo, ou a
referéncia de fabrica, caso utilize esta informacao.

No topo da tela, existe um campo de pesquisa, e ao lado as opcdes de qual campo deseja pesquisar.
Selecione a opcao deseja, e insira o valor a ser pesquisado.

Pesquisar por?

Cddigo

Descricdo

Ref. Fabrica

CANCELAR

3.5 Comissoes

Esta opcdo, permite ao vendedor visualizar o valor das suas comissdes para o periodo selecionado.

ATENCAO: atualmente, a comissdo somente é calculada considerando o valor do lucro, ou
seja, a diferenca entre o Preco de Custo, e o Preco da venda concedido pelo vendedor.
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Exemplo: supomos que o Produto X possui o custo de R$ 105,00 e seja vendido a R$ 130,00, logo a
comissao do vendedor sera (130 - 105) = R$ 25,00.

Para que a comissao acima seja calculada, serd necessario habilitar uma configuracao
no sistema tryideas.

Para isso acesse o menu: Configuracdes > Configuracdes Globais > App Mobile > Configuracdes App
Pedidos e OS, e selecione a opcao "Calcular a comissao do vendedor, utilizando o valor do lucro".

3.5.1 Comissao Resumida

Exibe um resumo das comissdes no periodo, onde sao exibidos os totais das vendas e das comissoes.

10:06 -

¢ Resumo de comissées

Periodo de 01/01/2021 a 31/01/2021
Quantidade de Vendas: 41
Valor total das Vendas: RS 129.634,92
Valor da Comissio: R$ 1.775,00

3.5.2 Comissao Detalhada

Exibe de forma detalhada cada venda, e seus valores.
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3.6 Grafico de Vendas

Esta tela permite visualizar algumas opcbes de gréaficos, considerando os pedidos realizados pelo
vendedor.

3.6.1 Venda Semanal

Exibe um gréafico semanal, com o valor total de vendas, e também o valor total faturado.
*E recomendado utilizar periodos curtos para visualizar este gréfico, como por exemplo "Este Més" ou
"Més Passado".
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< Grafico Semanal

@ Pedidos @ Faturados

450

50

03/05/2021 10/05/2021 17/05/2021 24/05/2021

[ ] @ <

3.6.2 Venda Mensal

Exibe um grafico mensal, contendo o valor total de vendas, e o valor total faturado.
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3.6.3 Clientes 'com x sem' venda

Exibe um gréfico com o percentual de clientes que possuem e nao possuem venda no periodo
informado. Ao clicar sobre o grafico, é exibido o valor em ndmeros.


https://ajuda.tryideas.com.br/uploads/images/gallery/2021-05/1621976034573.jpg

17:31

& Clientes atendidos

® Com Vendas
® Sem Vendas

3.6.4 Clientes sem vendas

Exibe uma listagem dos clientes que nao realizaram nenhuma compra dentro do periodo informado.

3.7 Agenda

Permite adicionar e consultar os compromissos do dia. Também é possivel adicionar um lembrete,
onde uma notificacao serd exibida antes do compromisso agendado.
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3.8 Configuracoes

Nesta tela, é possivel alterar os dados de acesso a api, como o endereco do servidor, e 0 nome do
aplicativo, caso tenha alguma alteracao.

E possivel também, informar a nova senha do vendedor, caso tenha sido alterada no sistema tryideas.

Na aba de "OPCOES", é possivel configurar se deseja que a referéncia de fabrica e a quantidade em
estoque dos itens, sejam exibidos na lista de produtos. E possivel definir também, se deseja que as
observacoes do produto, sejam incluidas automaticamente no pedido, ao inserir o item na lista.
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CONFIGURAGOES OPGOES

PRODUTOS

|:| Exibir a Referéncia de Fabrica
Exibir a Quantidade em Estoque

D Inserir as Observagdes do Produto no item do Pedido

SALVAR

3.9 Sobre

Esta tela, exibe algumas informacdes da tryideas, a versao do aplicativo, e também possui dois
botdes.

Download Team Viewer - abre a Play Store, e faz o direcionamento para o download do aplicativo,
gue serve para a conexdo remota. Caso seja necessario algum técnico da tryideas necessite realizar o
acesso, para algum auxilio, ou resolucao de algum problema, este acesso podera ser feito por este
aplicativo.

Backup dos Dados - esta opcao, permite o compartilhamento do banco de dados do aplicativo,
onde estdo todas as informacbes. Em alguns casos, poderd ser necessario nos enviar este backup,
para analisarmos algum problema que estd ocorrendo, e que nao é possivel faze-lo remotamente.
Desta forma, poderemos fazer todas as verificacdes e analises em nossos aparelhos.

Parametros
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Existem configuracdes que podem ser realizadas, conforme algumas particularidades que necessitar.
A maioria destas configuracdes estao disponiveis no menu: Configuracées > Configuracoes
Globais > App Mobile > Configuracoes App Pedidos e OS.

- Utilizar a Consulta de Estoque On-line

Esta opcao é indicada quando precisar controlar o Estoque por Contas de Estoque, onde o controle é
realizado por Operacdes diferentes, desta forma o aplicativo busca o estoque atualizado com base na
operacao selecionada.

Esta configuracao também devera ser habilitada, quando possuir mais de uma Filial cadastrada no
sistema, e desejar realizar Pedidos para ambas empresas, desta forma o Vendedor poderd selecionar
a desejada no momento da inclusao do Pedido.

Esta opcao ird atualizar apenas o Saldo em Estoque, Precos e Custos nao serdao atualizados,
caso utilize o recurso para utilizacdo em mais de uma Filial (caso precise atualizar os Custos e
Precos, solicite ao suporte uma melhoria para isso).

Ao utilizar esta funcao, selecione o parametro "Desabilitar informacao do Saldo em

Estoque no App", pois como a consulta do Estoque é On-line, nao é necessario atualizar o
Estoque ao sincronizar os Pedidos.

- Habilitar o controle de Limite de Crédito no App Pedidos

Esta opcao permitira realizar o Controle de Limite de Crédito dos Parceiros, restringindo a inclusdo de
novos Pedidos caso o valor devido esteja superior ao Limite disponibilizado a ele.

Caso deseje liberar o Pedido, mesmo com Limite excedido para alguma forma de pagamento
especifica, habilite o parametro "Liberar Limite excedido no App com esta forma", no cadastro
da forma desejada.

Caso possua mais de um Emitente cadastrado no sistema, analise habilitar o parametro
"Ignorar a Filial na Autorizacao Supervisionada". Esta opcdo ira considerar o valor em
aberto devido pelo Parceiro, de todas Filiais ativas, e nao apenas do "Emitente padrao"
configurado para o App.

- Ignorar a Filial no Controle do Crédito Flex (Configuracbées Globais > Geral > Configuracbes
Gerais)

Habilite esta opcao, quando desejar que seja considerado todas Filiais, para o cdlculo do Saldo Flex



do Vendedor no App. Caso a opcao esteja desmarcada, apenas o Saldo da Filial padrao definida para
o App sera considerada.
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