tryapp Ordem de Servico (OS)

Nesta pagina, iremos descrever todas as funcionalidades e recursos do
aplicativo de Ordens de Servico, da tryideas sistemas.

‘ Versao minima do Android: 4.1 (API level 16)

1. Apresentacao do aplicativo

1.1 Menu Lateral
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A partir deste menu, é possivel abrir as telas do aplicativo, para consultar as Ordens de Servico,
Produtos, Servicos e Clientes ou entdo adicionar um novo Cliente que ainda nao estd cadastrado,
entre outras opcdes.

Ordens de Servico - Permite consultar as Ordens de Servico realizadas, bem como adicionar novas;

Clientes - Permite consultar os Clientes cadastrados, e adicionar novos;

Produtos - Permite consultar os Produtos cadastrados, o Valor de Venda, Quantidade em Estoque e
Preco de Custo;

Servicos - Permite consultar os Servicos cadastrados, e seu valor;
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Configuracoes - Permite a alteracao e configuracao de algumas informacoes;

Sobre - Exibe algumas informacdes sobre o aplicativo;

Sincronizar dados - Exibe a data da Ultima sincronizacdo, e também faz uma nova sincronizacao
dos dados para o sistema;

O que é a sincronizacao de dados ?

A sincronizacao é o processo de envio e recebimento de informacdes. Dados inseridos no aplicativo
sao enviados para o sistema, e vice-versa.

Por exemplo, se uma nova ordem de servico foi salva no sistema tryideas, ao realizar a sincronizacao,
essa OS estara disponivel também no aplicativo, ou entao, se incluir um novo cliente pelo aplicativo e
realizar a sincronizacao, o mesmo sera enviado para o sistema.

E recomendado realizar a sincronizacdo regularmente, para que tanto o sistema como o
aplicativo estejam atualizados e possuam as mesmas informacoes.

Sincronizacao local - O aparelho onde o aplicativo estd instalado, precisa estar conectado na
mesma rede do computador, onde o sistema esta instalado.

Sincronizacao remota - Permite a sincronizacao dos dados, mesmo estando em outro local,
conectado em outra rede, ou através dos dados moéveis.

A sincronizacdo nao ocorre de forma automatica, devendo ser realizada quando possuir uma
conexao com a internet, ou na mesma rede do sistema.

No sistema tryideas, existe uma configuracao que exige que o aparelho esteja conectado em
uma rede Wi-Fi, para que seja possivel realizar a sincronizacao. Isso evita certos erros, que podem
ocorrer quando o sinal da rede mdvel é muito baixa.

Para habilitar esta configuracao, acesse o menu: Configuracbes Globais > App Mobile >
Configuracées App Pedidos e OS, e selecione a opcao "Exigir conexao com uma rede Wi-Fi para a
Sincronizacao".



1.2 Ordens de Servico

As ordens de servico sao exibidas para todos os usudrios que utilizam o aplicativo, ou seja, ndo existe

distincao para que o Operador tenha acesso apenas as ordens realizadas por ele.
Por exemplo, se o "Operador A" incluir uma nova OS, e realizar a sincronizacao para o sistema, no

momento que o "Operador B" fizer a sincronizacao dos dados, podera visualizar a OS incluida pelo

"operador A".

1.2.1 Pesquisa de Ordens de Servico

Esta é a tela inicial do aplicativo, que sera exibida apds o término da sincronizacao de todos os

registros.



Pesquisar Ordens

Cliente

Operagao

Representante

Periodo

12/09/2021 a 13/09/2021

Filtros

Abertos [0 cancelados

Encerrados Concluidos

Sincronizar dados

PESQUISAR

Adicionar nova 0S

Nesta tela, é possivel pesquisar por um determinado cliente, operacao, representante ou um periodo
especifico, bem como por algum status.

Botao laranja - Sincroniza os dados.
Botao azul - Adiciona uma nova OS.

Botao Verde (PESQUISAR) - Faz a pesquisa das ordens, com base nos filtros aplicados.

1.2.2 Lista de Ordens de Servico
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< Ordens de Servigo

Data: 10/09/2021 - (R$ 60,00)

CLIENTES DIVERSOS

Numero: 3316
Data: 10/09/2021 15:08:24
Status: ABERTA

R$ 60,00

o
o

Nesta tela sao exibidas as ordens de servico, considerando os filtros aplicados na tela anterior.

Apés salvar uma nova OS, sera exibida a informacdo "Pendente de Sincronizacdo". Até que uma
sincronizacao seja realizada, a OS estara salva apenas no aparelho, e se por ventura ocorrer
ocorrer a desinstalacao do aplicativo, ou realizado um novo login, estas ordens de servicos serao
perdidas.

Botao laranja - Sincroniza os dados.

Botao azul - Adiciona uma nova OS.
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Selecionando uma OS, e mantendo o dedo pressionado por aproximadamente 2 segundos, serao
exibidas as opcbes "CANCELAR" e "REMOVER" no topo da tela. Uma OS somente podera ser
removida, se ainda nao foi sincronizada para o sistema, ou seja, devera estar como pendente de
sincronizacdo. Se a OS ja foi sincronizada, devera ser utilizada a opcao de cancelamento.

1.2.3 Inclusao de Ordem de Servico

* Campos obrigatdrios para salvar uma 0OS: Cliente, Operacao e pelo menos um Produto ou
Servico.

Na tela abaixo, serdao definidas as informacodes da OS.
Pressionando sobre os botdes, uma nova janela sera aberta com as opc¢des disponiveis, onde devera
localizar a opcao desejada, e pressionar para seleciona-la.

1.2.3.1 Cliente
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Apds selecionar o cliente, sera habilitado um botécﬁ) . Esta opcao abre uma nova janela que possui
duas abas:

- A primeira aba, exibe as informacdes do cadastro do cliente, como endereco, telefone, informacdes
adicionais, entre outros.
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< Informagdes

DADOS FINANCEIRO

Cadigo:
996

Razéo Social:
TRYIDEAS INFORMATICA LTDA

Fantasia:
TRYIDEAS INFORMATICA

Endereco:

RUA 7 DE SETEMBRO N° 770, CENTRO - CEP:
85.960-000 - MARECHAL CANDIDO RONDON - PR

CPF/CNPJ:
Inscrigdo Estadual:
Telefone:

E-mail:
Responsavel:

Informagdes Adicionais:

- A segunda, ird exibir as Parcelas em aberto, caso tenha alguma pendente.
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< Informagdes

DADOS FINANCEIRO

PARCELAS EM ABERTO

Fatura: 26853 Docto N°: 0 Parcela: 1
Venc: 01/09/21 Valor: 500,00 Saldo: 500,00

Fatura: 26854 Docto N°: 0 Parcela: 1
Venc: 23/09/21 Valor: 200,00 Saldo: 200,00
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* As parcelas somente serao sincronizadas, se esta opcado estiver habilitada no sistema tryideas. Para
habilitar, acesse o menu: Configuracées > Configuracées Globais > App Mobile > Configuracées App
Pedidos e OS, e marque a opcao "Sincronizar as Parcelas em aberto dos Parceiros".

E possivel configurar um aviso, caso o cliente esteja com parcelas vencidas.
Apds selecionar o cliente ao abrir uma nova OS, um aviso serd exibido na tela, conforme
imagem abaixo.
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Parcelas em aberto!

O Parceiro possui 1 parcela(s) em
aberto, no total de R$ 500,00

Este aviso esta habilitado por padrdo, mas caso nao deseje que seja exibido, o mesmo poderd ser
desativado no menu lateral > Configuracdes > Opcoes.
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CONFIGURAGOES OPCOES

PRODUTOS

[ Exibir a Referéncia de Fébrica
Exibir a Quantidade em Estoque

PARCEIROS

Exibir um aviso quando existirem Parcelas em aberto

- 0 aviso serd exibido apds selecionar o parceiro na abertura da 0S.

SALVAR

1.2.3.2 Operacao

Ao pressionar nesta opcao, sera exibida uma janela contendo as Operacdes configuradas para o
aplicativo, podendo ter uma opcao para as Ordens de Servico, e outra para Orcamentos, ou demais
necessidades, conforme for necessario.

* Para configurar uma Operacao no sistema tryideas, acesse o menu: Cadastros > Gerenciar
Cadastros > e localize a op¢cdo Cadastrar Operacbes, ou entdo Consultar Operacbes se ja possui a
operacao desejada cadastrada.

A operacdo devera estar ativa, e as opcbdes "Ordem de Servico" e "Utilizar no Aplicativo" devem estar
marcadas, para que a Operacao esteja disponivel no app.
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1.2.3.3 Representante

Ao pressionar nesta opcao, sera exibida uma lista com os Representantes, que poderd ser vinculado a
0S, caso seja necessario.

* Os Representantes sdo cadastrados no sistema tryideas, pelo menu: Cadastros > Gerenciar
Cadastros > Cadastrar Parceiro. Informe o nome, marque a op¢ao "Representante" no quadro Tipo de
Parceiro.

O cadastro também podera ser realizado diretamente pelo app, para ver como, clique aqui, e siga os
passos de como é realizado o cadastro de um cliente, sendo necessario apenas selecionar a op¢ao
"Representante" no topo da tela.

1.2.3.4 Produtos

Ao selecionar esta opcao, uma nova janela sera aberta, conforme imagem abaixo. Nesta tela, serao
exibidos os itens incluidos na OS.
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PRODUTOS ADICIONADOS

Incluséo rapida

Inclusdo detalhadal o
°

[ ] @ <

Botao laranja (Inclusao rapida) - Lista todos os itens, e permite a inclusdo ou remocao rapida,
através dos botao (+) "mais" e (-) "menos".
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Pesquisar... Descrigao

MP TERMINAL PARAFUSO FENDIDO (SPLIT BOLT)
10MM?

Cod: 4503
Prego: RS 0,00 — 0 +
Estoque: 76

MP TERMINAL PARAFUSO FENDIDO (SPLIT BOLT)
16MM?2

Cod: 4504
Preco: R$ 0,00 - 0 +
Estoque: 77

MP AUTOTRANSFORMADOR MONOFASICO SOLAR
10000VA 60HZ 0-254V/0-220V A-IP23

Cod: 4505
Prego: R$ 0,00 - 0 +
Estoque: 0

MP RELE TEMPORIZADOR ELETRONICO
RTW17-BA02MATEOS - 13960938

Cod: 4506
Preco: R$ 0,00 - 0
Estoque: 0

[ @ |

Botao verde (Inclusao detalhada) - Nesta opcdo, também sado listados os itens, mas sem os
botdes da opcdo anterior. Neste caso, devera ser localizado o produto desejado, e apds selecionar o
mesmo, serd aberta a seguinte tela, onde é possivel informar a Quantidade, alterar a Unidade
comercial, o Preco ou informar um Desconto, bem como inserir algumas Observacdes para o item, e
selecionar a opcao Separado/Concluido, caso queira realizar este controle, para saber quais itens ja
foram separados.
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Produto
MP TERMINAL PARAFUSO FENDIDO (SPLIT BOLT)

10MM2
Quantidade

©® 10 ®
Unidade Prego Desconto
UN 0,0( 0,00
Observagao

Separado/Concluido

SALVAR
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* Apds pressionar no botao "ADICIONAR", clique sobre a opg¢do "Produto" no topo da tela para incluir
mais itens, ou utilize o botdo azul para Voltar a tela anterior.

Botao azul (Voltar) - Volta para a tela anterior.

Selecionando um Produto, e mantendo o dedo pressionado por aproximadamente 2 segundos,
sera exibida uma opcao para "REMOVER" o item da lista.

Apés inserir os itens, podera visualizar as informacdes conforme a imagem abaixo. Caso queira editar
a quantidade ou o valor por exemplo, podera clicar sobre o item desejado para ajustar a informacao.
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PRODUTOS ADICIONADOS

MP TERMINAL PARAFUSO FENDIDO (SPLIT BOLT)

10MM?2
Cod: 4503 Unidade: UN Qtde: 1,00
Valor: 0,00 Desc: 0,00 Total: 0,00

Separado: SIM

MP RELE TEMPORIZADOR ELETRONICO
RTW17-BA02MATEOS - 13960938

Cod: 4506 Unidade: UN Qtde: 1,00
Valor: 0,00 Desc: 0,00 Total: 0,00
Separado: NAO

1.2.3.5 Servicos

Ao selecionar esta opcao, uma nova janela sera aberta, conforme imagem abaixo. Nesta tela, serao
exibidos os servicos incluidos na OS.
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SERVICOS ADICIONADOS

Incluir Servigo c
°
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Botao verde (Incluir Servico) - Nesta opcao, sao listados os Servicos.

Apds localizar o servico desejado, e selecionar o mesmo, serd aberta a sequinte tela, onde é possivel
informar a Quantidade, o Preco ou informar um Desconto, bem como inserir algumas Observacoes
para o servico, e também selecionar a opcao Concluido, caso queira realizar este controle, para saber

quais servicos ja foram finalizados.
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Servigo
INSTALAGAO ELETRICA

Quantidade

G 10 &

Prego Desconto

60,00 0,00

Observagao

D Concluido

ADICIONAR

[ ] @ |

* Apds pressionar no botdo "ADICIONAR", clique sobre a opcao "Servico" no topo da tela para incluir
mais itens, ou utilize o botdo azul para Voltar a tela anterior.

Botao azul (Voltar) - Volta para a tela anterior.

Selecionando um Servico, e mantendo o dedo pressionado por aproximadamente 2 segundos,
sera exibida uma opcao para "REMOVER" o item da lista.

Apods inserir os servicos, podera visualizar as informacdes conforme a imagem abaixo. Caso queira
editar a quantidade ou o valor por exemplo, podera clicar sobre o item desejado para ajustar a
informacao.
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SERVICOS ADICIONADOS

MONTAGEM ELETRICA
Cod: 1 Qtde: 1,00 Valor: 60,00
Desc: 0,00 Total: 60,00 Concluido: SIM

INSTALAGAO ELETRICA

Céd: 3 Qtde: 1,00 Valor: 60,00
Desc: 0,00 Total: 60,00 Concluido: NAO
[ | @ <

1.2.3.6 Forma de Pagamento

Este campo, exibe uma lista das Formas de Pagamento cadastradas no sistema tryideas, que esta
disponivel no menu: Cadastros > Financeiro > Gerenciar Cadastros. Localize as opcdes Consultar e

Cadastrar Formas.

* Apenas as Formas de Pagamento ativas, e com a opcao "Disponivel no App" selecionada, sao
exibidas no app.

Se a Forma de Pagamento estiver definida no cadastro do Parceiro, o campo sera preenchido
automaticamente apés selecionar o mesmo.
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1.2.3.7 Condicao de Pagamento

Esta opcao exibe as Condicdes de Pagamento cadastradas no sistema tryideas. Para acessar abra o
menu: Cadastros > Financeiro > Gerenciar Cadastros. Localize as opcdes Consultar e Cadastrar
Condicoes.

* Apenas as Condicbes de Pagamento ativas, e com a opc¢ao "Vendedor utiliza no app" marcada, sao
exibidas no app.

O aplicativo nao gera Faturas, devendo este processo ser realizado no momento do
Encerramento da OS.

Se a Condicao de Pagamento estiver definida no cadastro do Parceiro, o campo sera
preenchido automaticamente apés selecionar o mesmo.

1.2.3.8 Data de Abertura

E a data em que a OS foi realizada. E recomendavel ndo alterar esta informacdo, mas caso seja
necessario, podera informar a data desejada.

1.2.3.9 N2 Projeto

Campo destinado para controle interno.

1.2.3.10 Observacoes

Neste campo, poderao ser inseridas outras informacodes pertinentes, que nao foram informadas na OS.

1.2.4 Salvando a Ordem de Servico

Apds finalizar o preenchimento de todas informacdes, podemos salvar a ordem de servico. Para isso,
€ s6 clicar sobre o icone no topo direito da tela. Apés isso, quando estiver conectado a internet, basta
realizar a sincronizacao para enviar esta OS para o sistema tryideas.



il & GO

& Detalhes da 0S =

Cliente

®
. CLIENTE TESTE

S Operagido

v

. ORDEM SERVIGO
Representante

Produtos
Adicionados: 2 - RS$: 0,00

9 Servigos
Adicionados: 2 - RS$: 120,00

Forma de Pagamento ®
e BOLETO

% Condigdo de Pagamento ®
30DIAS

1.2.5 Enviando a OS para o Cliente

7

é possivel

Na tela de detalhes da OS, no rodapé da tela e também no topo direito da tela na opcado
visualizar a ordem de servico. Uma tela conforme a imagem abaixo serd exibida, onde é possivel
visualizar as informacoes inseridas na OS.
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ORDEM SERVIGO N° 3317

Empresa: TESTES
Cliente: CLIENTE TESTE
Data: 13/09/2021
Produtos

MP TERMINAL PARAFUSO FENDIDO (SPLIT BOLT) 10MM?

Qtde: 1 Valor: 0,00 Desc.:

0,00

Total: 0,00

MP RELE TEMPORIZADOR ELETRONICO RTW17-BA02MATEOQS -

13960938

Qtde: 1 Valor: 0,00 Desc.:

Servigos
MONTAGEM ELETRICA
Qtde: 1 Valor: 60,00 Desc.:
INSTALAGAO ELETRICA
Qtde: 1 Valor: 60,00 Desc.:
L O)

Para enviar esta OS para o cliente, basta clicar no icone no topo direito da tela, onde serdao exibidas
as formas de envio. Basta selecionar a opcao desejada, que o aplicativo ird encaminhar uma cépia da

imagem da tela.

1.3 Clientes

Os clientes exibidos na lista, sao obtidos através de alguns filtros. A condicao é que o cadastro deve
estar ativo, no sistema, ou seja, clientes que estao com a opcao "inativo" selecionada nao irao

aparecer na lista.

0,00

0,00

0,00

Total: 0,00

Total: RS 0,00

Total: 60,00

Total: 60,00

Total: R$ 120,00
0S Total: RS 120,00
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1.3.1 Cadastro de Cliente

Ao abrir a lista de clientes, no canto inferir da tela, é exibido um botdo azul.

Ao clicar nesta opcdo, uma tela com varios campos serd exibida, onde poderd inserir os dados do
cliente. Ao gravar, serd realizada uma verificacao, se o CPF/CNPJ ja existe, e em caso de ja existir um
cadastro, ndo sera permitido a inclusao de um novo.

14:13

< Dados do Parceiro

Cliente

I:] Representante

Nome/Razao Social

Fantasia

CPF/CNPJ

Inscrigao Estadual

Telefone

Celular

E-mail

Enderego

[ ] @ <

* Campos obrigatorios: Nome/Razao Social.

1.3.2 Edicao de Cadastro de Cliente

Para editar um cadastro, localize o cliente desejado, e deixe pressionado por aproximadamente 2
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segundos, e a opcao EDITAR serd exibida no topo da tela.

1.3.3 Exclusao de Cadastro de Cliente

Apenas novos clientes que ainda nao foram sincronizados poderao ser removidos, para isso localize o
cadastro, e deixe o dedo pressionado por aproximadamente 2 segundos, até que a opcao REMOVER
seja exibida no topo da tela.

* Caso o cliente ja tenha sido sincronizado, solicite a inativagdo do mesmo pelo sistema tryideas.

1.3.4 Pesquisa de Clientes

E possivel definir por qual informac&do deseja localizar o Cliente, como por exemplo 0 nome, ou 0
CPF/CNPJ, ou entao a Cidade, entre outros.

No topo da tela, existe um campo de pesquisa, e ao lado as opc¢des de qual campo deseja pesquisar.
Selecione a opcao deseja, e insira o valor a ser pesquisado.
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Pesquisar por?

Cddigo

Razao Social

Fantasia

CPF/CNPJ

Cidade

UF

CANCELAR

1.4 Produtos

Os produtos sincronizados levam em conta uma configuracao definida nas Configuracées Globais >
App Mobile > Configuracdes App Pedidos e OS.

Se a opcao Sincronizar apenas os Produtos de Matéria Prima estd selecionada, serao listados
apenas os produtos Ativos, com o tipo de item igual 01, e que nao estejam com a opcao "Produto
para Venda" marcada.

Se a opcao citada acima estd desmarcada, serao listados todos Produtos ativos, com a opcdo
"Produto para Venda".



1.4.1 Informacoes a serem exibidas

E possivel configurar diretamente pelo app, se deseja exibir ou ndo a informacdo do Estoque e a
Referéncia de Fabrica dos produtos. Estes parametros podem ser alterados pelo menu lateral >

Configuracdes > Opcoes.

CONFIGURAGOES OPCOES

PRODUTOS

D Exibir a Referéncia de Fabrica
Exibir a Quantidade em Estoque

PARCEIROS

Exibir um aviso quando existirem Parcelas em aberto

- 0 aviso serd exibido apds selecionar o parceiro na abertura da OS.

SALVAR

[ ] @ |

Outra opcao, é a de exibir a foto do Produto, caso possua essa informacdo nos itens do sistema
tryideas. Para habilitar a sincronizacao e exibicao das imagens, acesse pelo sistema o0 menu:
Configuracdes > Configuracdes Globais > App Mobile > Configuracdes App Pedidos e OS, e defina a
propriedade "Sincronizar Imagem dos Produtos".
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1.4.2 Pesquisa de Produtos

E possivel definir por qual informac&o deseja localizar o Produto, como por exemplo a descricdo, ou a
referéncia de fabrica, caso utilize esta informacao.

No topo da tela, existe um campo de pesquisa, e ao lado as opc¢des de qual campo deseja pesquisar.
Selecione a opcao deseja, e insira o valor a ser pesquisado.

Pesquisar por?

Cddigo

Descricao

Ref. Fabrica

CANCELAR

1.5 Servicos
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Lista os Servicos ativos no sistema tryideas.

1.6 Configuracoes

Nesta tela, é possivel alterar os dados de acesso a api, como o endereco do servidor, e 0 nome do
aplicativo, caso tenha alguma alteracao.

E possivel também, informar a nova senha do operador, caso tenha sido alterada no sistema tryideas.

1.7 Sobre

Esta tela, exibe algumas informacdes da tryideas, a versao do aplicativo, e também possui dois
botdes.

Download Team Viewer - abre a Play Store, e faz o direcionamento para o download do aplicativo,
gue serve para a conexao remota. Caso seja necessario algum técnico da tryideas necessite realizar o
acesso, para algum auxilio, ou resolucao de algum problema, este acesso podera ser feito por este
aplicativo.

Backup dos Dados - esta opcao, permite o compartilhamento do banco de dados do aplicativo,
onde estao todas as informacdes. Em alguns casos, podera ser necessario nos enviar este backup,
para analisarmos algum problema que estd ocorrendo, e que nao é possivel faze-lo remotamente.
Desta forma, poderemos fazer todas as verificagdes e analises em nossos aparelhos.
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