Agendamento

Confira todos os detalhes sobre o recurso de Agendamento de horarios no sistema

® O que é o Agendamento no sistema
®* Cadastrar um Agendamento
®* Consultar os horarios gerados

® Reservar um horério



O que é o Agendamento no

sistema

O Cadastro de Agendamentos permite um controle de horarios para os mais diversos servicos

prestados por uma empresa, que tenham horarios definidos. Alguns exemplos:

Aluguel de Quadras
Prestacdo de servicos diversos em mecanicas, como Revisao de Carro, Troca de éleo

Clinicas

Este recurso é integrado com a API do sistema e permite que o prestador do servico tenha um site
onde o usuario pode verificar os horarios disponiveis e fazer uma reserva. Os detalhes técnicos da API
podem ser conferidos no manual através do link:
https://documenter.getpostman.com/view/4417796/TVRkao9H#83cd3b5c-7abd-43f4-b099-
88d22ec5d552


https://documenter.getpostman.com/view/4417796/TVRkao9H#83cd3b5c-7abd-43f4-b099-88d22ec5d552
https://documenter.getpostman.com/view/4417796/TVRkao9H#83cd3b5c-7abd-43f4-b099-88d22ec5d552

Cadastrar um Agendamento

Um Agendamento é tudo aquilo que vocé disponibiliza hordrios para reserva. Se a sua empresa
fornece quadras para atividades esportivas, é no Cadastro do Agendamento que vocé vai cadastrar

cada uma das quadras e os horarios disponiveis.

O sistema auxilia na geracao dos hordrios conforme os parametros que sdo definidos no cadastro do
Agendamento. Para acessar a tela de Cadastro, acesso o menu Cadastros -> Agendamento ->

Cadastrar Agendamentos. Uma tela similar a imagem abaixo sera aberta

Dados do Agendamento

Descrigao | |
Valor (N3o obrigatério) [0.00

Tempo da reserva (em minutos) |

Intervalo entre cada reserva (em minutos) | ]

Hora da primeira reserva no dia |

Hora da Ultima reserva no dia | -

Observagies

[ ] Desativado
Parametros adicionais para a geragao dos horarios

lgriorar estes dias da Semana

Mo gerar horarios entre | -

E Gravar (F5) x Cancelar (ESC)

A tabela abaixo descreve a funcao de cada um dos campos




Nome da propriedade

Descricao

Valor

Tempo da reserva (em
minutos)

Intervalo entre cada reserva
(em minutos)

Hora da primeira reserva no dia

Descricao

A descricao/nome do
agendamento que estd sendo
cadastrado.

Uma empresa que fornece
aluguel de quadras
geralmente informara nesse
campo o nome das suas
quadras.

Uma mecanica pode informar
na descricao o nome do
servico que esta
disponibilizando para
agendamento.

Valor cobrado na reserva do
hordrio. Neste campo é
informado o valor padrao para
reserva

Tempo de cada reserva (em
minutos). Neste campo é
esperado que vocé informe o
tempo de duracao da reserva.
Se a reserva for de uma hora,
informe 60

Tempo de intervalo que o
sistema deve considerar entre
uma reserva e outra. A
necessidade deste intervalo
depende do tipo de
agendamento sendo
cadastrado, um exemplo de
uso pode ser o de uma clinica

que precise de alguns minutos

entre cada reserva para fazer
uma limpeza do ambiente

Informe a hora da primeira
reserva que sera

disponibilizada. Exemplo: 08:00

Validacoes

Campo obrigatoério, texto livre

Campo nao é obrigatério e
pode ser deixado com valor
igual a zero

Campo obrigatério

O tempo informado nao pode
ser maior que o total de
minutos entre a hora inicial e
final

Campo nao obrigatério

Campo obrigatério



Hora da ultima reserva no dia

Observacodes

Desativado

Ignorar estes dias da semana

Nao gerar horarios entre

Informa a hora final das
reservas

Campo de texto livre

Ao marcar esta opcao, o
Agendamento é desativado e
nao é mais listado como uma
0pcao para reservas

Selecione um ou mais dias em
gue a geracao de horarios
deve ser ignorada. Por
exemplo, no sabado e
Domingo se a sua empresa
nao atende nestes dias

Use esta opcao se a geracao
de horarios deve ser ignorada

entre dois horarios especificos.

Por exemplo, entre 12:00 e
13:30, por exemplo.

Campo obrigatério

Campo nao obrigatério

Campo nao obrigatério

Campo nao obrigatério

Campo nao obrigatério

Informado todos os campos, basta clicar em Gravar para salvar o Agendamento. Assim que o

cadastro for salvo, os horérios serdo gerados.

horério depois que ja foi salvo

Se os horarios que foram gerados nao ficaram de acordo com o esperado, vocé pode desativar

o0 agendamento e cadastrar outro. Ndo é possivel editar os parametros de geracao de um



Consultar os horarios gerados

Quando cadastramos um agendamento, os horarios sdao gerados de forma automatica pelo sistema
conforme os parametros informados na tela e podemos consultar os horarios através do menu

Cadastros -> Agendamento -> Consultar horarios gerados.

Na imagem abaixo temos um exemplo de agendamento gerado

Agendamento

s Qe

Drag a column header here to group by that column pel
D& De .[, ti s s
Domingo 150000 16:00:00 Quadea 1 8000 -
Domings 160000 17:00.00 Ouadea 1 8000
Domingo 170000 180000 Ouadea 1 8000
Domingo 180000 19:0000 Quadea 1 2000
Domingo 190000 200000 Quadea 1 000 2000
Dominge 200000 21:0000 Quadea 1 000 8000
Domingo 210000 2000 Quada 1 [ 8000
Segunda 150000 16:00.00 Quada 1 [ 8000

+ Segunda 160000 17:0000 { Quacra 1 1 000 2000
e o . e - .
Segunda 180000 190000 Quada 1 2000
Segunda 190000 200000 Quadea 1 2000
Segunda 200000 21:0000 Quadea 1 2000
Segunda 20000 20000 Quadea 1 8000
Terca 150000 16:00:00 Quadea 1 8000
Terca 160000 170000 Quadea 1 8000
Tera 170000 18:00.00 Quada 1 8000
Terca 180000 150000 Quada 1 8000
Terca 130000 20,0000 Quada 1 8000
Terca 200000 21:0000 Quadea 1 8000
Terca 210000 220000 Quadea 1 8000
Guatta 150000 16:00:00 Quadea 1 8000
Guarta 160000 17:00:00 Quadea 1 8000
Guarts 170000 18:00:00 Quadea 1 8000
Guata 180000 13:00:00 Quadea 1 8000
Guata 190000 20:0000 Quadea 1 8000
Guata 200000 21:0000 Quada 1 8000
Guata 210000 220000 Quadea 1 8000
Gurta 150000 16:0000 Quadea 1 8000
Curta 160000 17:00.00 Quadea 1 8000
Curta 170000 18:00:00 Quadea 1 8000
Curta 18:00:00 13:00:00 Quadea 1 000 8000

Nesta tela podemos ver os horarios gerados para cada dia da semana. No exemplo acima o horario

inicial foi definido para as 15:00 até as 22:00.

Nesta tela ainda podemos editar o valor ou desativar algum dos horarios gerados, basta marcar

direto na Grid e depois clicar em Salvar.

Na tela é exibido dois campos, Valor e Valor Agendamento. O Valor Agendamento é o que foi




definido no cadastro do Agendamento e sera o valor padrao no cadastro. Ao definir um valor
diferente para aquele horério, serda assumido sempre este valor. Esta opcao é util em situacdes

onde vocé deseja definir algum horario promocional



Reservar um horario

Para reservar um horario, acesse o menu Cadastros -> Agendamento -> Consultar Horarios

disponiveis. Uma tela similar a da imagem abaixo sera aberta

junho 2023 juiho 2023 agosto 2023 setembro 2023 outubro 2023 novembro 2023 dezembro 2023 »
DO SE TE QU QU SE SA DO SE TE QU QU SE Sk DO SE TE QU QU SE SA DO SE TE QU QU SE SA DO SE TE QU QU SE SA 00 SE TE QU QU SE SA D0 SE TE QU QU SE SA “
5 2% 27 28 29 W 1 0 3 1 2 3 4 5 27 28 2 W N 1 2 F T B 3 3 3 1 2 3 4 %X 27 B 2B N 1 2
2 3 4 5 6 7 8 6 7 8 9 W 01 34 5 6 7 8 9 B9 100N 21! o 5 6 7 8 9 1M 3 4 5 6 7 8 9 y
- Moo 17 5 01 M 12 13 1Mo 13014 15 K 178 oMoz B oM 5 16 17 18 18 20 2 2 13 U 15 % 17 B 001 12 13 U6
B 19 0 A B A A 6 17 1B 1B 2N A 2 0N B MB 7B o®ow N 2B 2 A U B X T A "W N n B M 718 19NN 2B Aualzar
% % 27 B 2 N n M B %X ¥ B DB 7w B NN 12 M 2% 2% 27 B 2 3 2% 0 AN 2 3 4 % 7 2 28 N % B % 277 B B I
3.4 5 e 08 0 M 12 4 s i 4 5 & 7 9 1 2 3 4 5 7 5 & 7 8w u 3 4 5 7 8 n 2 3 4 5 8
Teday
Entestenttos find
Drag a column header here to group by thal column
Selecton | Geral Dados do Boqueio
Dia da Semana Incio Fm | Desativado [ Descrigto Valor Reservado? | Reservado para Reserva Mativo Bloqueio Valdo _| Bloquear Horéno
Terca 08:00:00 18:00:00 Novo teste 5000 Q Ver Reserva =] Desbloquear/Bloquear Horisio []
Terca 13:00:00 14:00-00 CGuadra 4 80.00 Q Ver Reserva X Desbloquear/Bloquear Hordrio
Tersa 140000 1500:00 Quadra 2 0.00 @ Ver Reserva X Desbloquear/Bloquear Horésio
» Tera 140000 150000 Quadra 3 80.00 Q Ver Reserva ¥ Desbloquear/Bloquear Hordrlo
Tersa 140000 15:00:00 Guadra 4 80,00 @ Ver Feserva %) Desbloquear/Bloquear Horisio
Terga 15:00:00 16:00:00 Guadra 1 80.00 Q Ver Reserva X Desbloquear/Bloquear Hordio
Teega 150000 16:00:00 Quadra 2 000 @ Ver Reserva %] Desbloquear/Bloquear Hordia
Terga 150000 16:00:00 Guadra 3 80.00 Q Ver Ressrva %] Desloquear/Bloguesr Horésio
Terga 150000 16:00:00 Guadra 4 80.00 Q Ver Reserva %) Desbloquear/Bloquear Horiio
Tera 160000 17.00:00 Cuadra 1 80,00 @ Ver Reserva %] Desbloquear/Bloguear Hordsio
Terca 160000 17.00:00 Guadra 2 0.0 Q Ver Reserva 5] Desbloquear/Bloquear Horérlo
Terca 16:00:00 17:00:00 Quadra 3 80.00 Q Ver Reserva %) Desbloquear/Bloquear Hordrio
Terga 16:00:00 17:00:00 Cuadra 4 80.00 Q Ver Reserva [X] Desbloquear/Bloguear Hordo
Terea 17:00:00 18:00:00 Guadra 1 80.00 Q Ver Reserva x] Desbloquear/Bloquear Horéro
Terca 17.00:00 18:00:00 CGuadra 2 0.00 Q Ver Reserva [%) Desbloquear/Bloquear Hordrio
Terga 170000 18:00:00 Guadra 3 80.00 Q, Ver Reserva [%] Desbloquear/Bloguear Hordrio
Terca 170000 1B00:00 Guadra 4 80.00 Q Ver Resenva %] Desbloquear/Bloquear Horirta
Terca 18:00:00 19:00:00 Quadra 1 00.00 Q Ver Reserva X Desbloquear/Bloquear Hordrlo
Toerm 120000 180000 Oniacin 2 na £ Viox Bnoria X Ficbio o Blors sar Hos sin =

Nesta tela é possivel verificar os horarios disponiveis, os ja reservados, visualizar os detalhes,

bloquear e cancelar.

Blogueio/Desbloqueio de horario

O recurso de bloqueio de um horario é utilizado para nao permitir uma reserva. Para bloquear, basta

selecionar o horario desejado e clicar no botdao Desbloquear/Bloquear horario, conforme a imagem



abaixo

Dados do Blogueio

Mative Blogueio Valido _ | Bloguear Horario

(=] Desbloquear/Bloguear Horario
=] Desbloguear/Bloguear Horario
[¥] Desbloquear/Bloquear Horrio
1 Desbloguear/Bloguear Hordio
(%] Desbloquear/Bloguear Horrio

; T TTESBIogUE ST EGaUear Harans

=] Desbloguear/Bloguear Horario

Ao clicar neste botdo em um horario que esta disponivel, serd exibido uma tela solicitando a data de

validade do bloqueio e o motivo, conforme a imagem abaixo

Bloguear até | 30/06/2023 -

Mative | Meste horario sera realizado um tomeio misto |

Jﬂeaizirﬂnqmin

No exemplo acima, este horario estd bloqueado até o dia 30/06.

Ao confirmar o bloqueio, o registro ficara em vermelho na tela de consulta e ndo estara disponivel

para reserva



Dados do Blogueio

Mativo Blogueio Valido _ | Bloguear Horario

[¥] Desbloguear/Eloguear Horario
[¥] Desbloquear/Bloquear Horério
[¥] Desbloguear/Eloguear Hordrio
[¥] Desbloquear/Bloquear Horério

(%] Desbloguear/Eloguear Horario

Caso precise desbloquear o horario, basta clicar novamente no mesmo botao e confirmar a operacao

Valor Reservado? Reservado para Reserva

Aencio

1 O Blogueio atual deste horario, valido até 307062023 sera removido. Deseja continuar? 1

E fes ; | Mo

on nn 1 1 \lar Bacarnea

Reservando um horario

Para reservar um horario, basta escolher o dia no calendéario que é exibido no topo da tela, selecionar

um ou mais registros e clicar no botdao Reservar Horarios, conforme o exemplo abaixo



junho 2023 julho 2023 agosto 2023 setembro 2023 outubro 2023 novembro 2023
DO SE TE QU QU SE SA DO SE TE QU QU SE SA DO SE TE QU QU SE SA DO SE TE QU QU SE SA DO SE TE QU QU SE SA DO SE TE QU QU SE SA
% 2% 27 22 28 W 1 W N 1 2 3 4 5 27 22 2 W N! 1 2 12 3 4 5 & 7 29 30 N 1 2 3 4
2 3 4 5 § 7 8 5 7 & 9 10 1N 12 2 4 5 8 7 8 9 2 09 10 1 12 13 14 5 6 7 8 98 10 M
415 16 17 310 11 12 13 14 15 1314 15 16 17 18 19 01 12 13 14 15 16 1516 17 18 19 20 21 12013 14 15 16 17 13
1819 2 23 A % 17 18 19 20 21 2 0 N 2 W MU B % 7018 19 20 21 2 2 2 23 M 2B 2% 27 28 19020 21 2 23 M %
5 26 27 1 23 24 2 2% 27 B 2 27 28 238 30 3N 1 2 24 25 26 27 2 23 0 2 30 3 1 2 3 4 5 27 28 23/ 30 1 2
2 3 4 5 & 4 5 6 7 8 9 12 3 4 5 &8 7 5 6 7 &8 § W N 3 4 5 & 7 8 9
Today
e one a qala d =
Entertext to search ae aeie da arese
Drag a column header here to group o
‘ Selection ‘ Geral | Dados do Blogueio
| [ |DiadaSemana Inicio Fm | Desativado | Descigio Valor | Reservado? | Aeservado para Reserva | Motivo Bloqucio
O Terga 16:00:00 17:00:00 O Quadra 4 80.00 O Q Ver Reserva
O Terga 17:00:00 18:00:00 O Quadra 1 80,00 O Q, Ver Reserva
O Terga 170000 18:00:00 O Quad Q Ver Reserva
LI Ter 17000 180000 u Selecéo dos registros que serdo Q Ver Reserve
| Terga 17:00:00 18:00:00 O Qua reservados. Neste caso selecionamos Q Ver Reserva
] Tems 18:00:00 19:00:00 0 duas quadras das 19:00 as 20:00 Q, Ver Reserva
O Terga 18:00:00 19:00:00 O Q Ver Reserva
O Terga 18:00:00 19:00:00 O Quadra 3 ] Q Ver Reserva
O Terga 18:00:00 19:00:00 O Quadragd 80.00 O Q Ver Reserva
O Terga 19:00:00 20:00:00 O Qu 80.00 O
T TTerga I0000 T20000 ] Thuadra 2 LA ]
Terea LY e L e ELU Selecionado os registros, basta
v Terga 19:0000 20:00:00 1 Quadra 4 80.00 | R }Y clicar no botdo Reservar Horarios
——Feree ~26:66:86- 006 = e 4800~ =
O Terga 20:00:00 21:00:00 O Quadra 2 0.00 O
O Terga 20:00:00 21:00:00 O Quadra 3 80.00 O
O Terga 20:00:00 21:00:00 O Quadra 4 80.00 O Q Ver Reserva
O Terga 21:00:00 22:00:00 O Quadra 1 80.00 O Q, Ver Reserva

Ao clicar em Reservar Horarios, a tela abaixo serd aberta



- - = = = = = = _— — — =

| o5 Reserva de Hordrios — (] =

| Geral

0 o

MNovareserva | Cancelar Reserva

Esta opcéo sé deve ser
marcada se a reserva sera
recorrente. Habilitado esta
opgdo, sera necessario
informar a data de validade
da recorréncia

Informe o
Parceiro/Cliente
responsavel por
estava reserva

i Dados da Reserva

Data da Reserva 13/06/2023

Reserva recorrente 7

Parceiro responsavel

Valortotal desta reserva

Observacéo opcional

E‘. Adicionar Horarios para esta reserva

Drag a column header here to group by that column

Dia Semana Agendamento Hora Inicio | Hora Fim Walor Agbes
v | Terga Quadra 3 19:00:00 20:00:00 20.00 3 Bxcluir horario
Terga Quadra 4 15:00:00 20:00:00 80,00 ¢ Excluir horario

A tela serd aberto com os horérios selecionados. Neste caso o precisamos apenas definir se esta
reserva sera recorrente, se for, a opcao Reserva Recorrente deve ser marcada. Esta opcao deve
ser marcada antes de informar o Parceiro Responsavel, pois nao é possivel definir a recorréncia

da reserva depois que ja foi salva.

No campo Parceiro Responsavel informamos o cliente que esta solicitando a reserva. Ao informar o

Parceiro, a reserva sera salva automaticamente.
O campo observacdo é opcional.

A reserva é salva automaticamente assim que o Parceiro é informado.

Visualizando os detalhes/Cancelando uma reserva

Para visualizar os detalhes ou cancelar uma reserva, basta selecionar a reserva e clicar no botao Ver



Reserva, conforme o exemplo abaixo

N
[x]

Terga

20:00:00

L]

Quadra 4

<]

junho 2023 julho 2023 agosto 2023 setembro 2023 outubro 2023
DO SE TE QU QU SE SA DO SE TE QU QU SE SA DO SE TE QU Qu SE SA DO SE TE QU QU SE SA DO SE TE QU QU SE sA Do
25 26 27 28 2% 30 1 n 11 2 3 4 5 228 2 W »N 1 2 1 2 3 4 5 & 7 23
2 3 4 5 6 7 8 6 7 8 % 1 1 o1z 3 4 5 6 7 8 3% 8 010 11 12 13 14 5
4 15 16 17 9 1 1 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19 m 11 12 13 14 15 18 15 16 17 18 13 20 21 12
1 19 20 21 22 23 M % 17 18 19 W0 21 2 20 21 2 13 4 B 17 18 19 20 21 22 23 22 23 M 25 X I B 13
2% 26 27 28 ¥ W 1 23 24 2 2% 27 B B o2 ¥ 1w N 2 24 25 26 27 28 29 30 23 30 31 1 2 3 4 26
2 3 4 5 & 7 8 w311 2 3 4 5 3 4 5 & 7 8 5 1 2 i 4 5 6 7 5 6 7 8 5 1 M 3
Today
Enter text to search.. ‘ | Find
Drag a column header here to group by that column
Selection Geral
IE‘ Dia da Semana Inicia Fim | Desativado | Descrigio Valor | Reservado? | Reservado p Reserva
O Terga 16:00:00 17:00:00 O Quadra 4 80,00 O @ Ver Reserva
O Terga 17:00:00 18:00:00 O Quadra 1 80,00 O Q Ver Reserva
1 Terca 17:00:00 18:00:00 1 Quadra 2 0.00 1 Q Ver Reserva
O Terga 17:00:00 18:00:00 O Quadra 3 80,00 O @ Ver Reserva
O Terga 17:00:00 18:00:00 O Quadra 4 80,00 O Q Ver Reserva
1 Terca 18:00:00 19:00:00 1 Quadra 1 80.00 1 Q Ver Reserva
I Terga 18:00:00 19:00:00 I Quadra 2 0.00 I Q, Ver Reserva
O Terga 18:00:00 15:00:00 O Quadra 3 80,00 O @ Ver Reserva
1 Terga 18:00:00 15:00:00 1 Quadra 4 80.00 1 Q Ver Reserva
I Terga 15:00:00 20:00:00 I Quadra 1 80,00 I Q, Ver Reserva
O Terga 15:00:00 20:00:00 O Quadra 2 0,00 O Ver Reserva
L e sem mae ews mx o weomoees

Ao clicar no botdo, a tela de Reserva é exibida e podemos ver os detalhes. E possivel modificar o

Parceiro e adicionar uma observacdo, mas nao é possivel mudar a data ou adicionar uma recorréncia.

Se a reserva nao esta correta, vocé pode efetuar o Cancelamento, o que permite fazer uma nova

reserva dos horarios. Para cancelar, basta clicar no botdo Cancelar Reserva indicado na imagem

abaixo



- - = = = = = = _— — — =

| o5 Reserva de Hordrios — (] =

b ©

MNovaresefva | Cancelar Reserva

Dados da Reserva

Data da Reserva | 13/06/2023 Reserva recomente?
Parceiro responsavel | 13 - NF-E EMITIDA EM - “JIENTE DE HOMOLOGACAD - SEM VALOR FISCAL e & , O |
Observagies
Walor total desta reserva
= & Adicionar Horarios
Drag a column header here to group by that column ,0
Dia Semana |Agendament0 Hora Inicio a Fim Walor |Aqﬁes
v | Terga Quadra 3 15:00:00 20:0098 80,00 3 Bxcluir horario
Terga Quadra 4 15:00:00 20:00:00 80,00 ¢ Excluir horario

Sera exibido uma mensagem de confirmacao e na sequencia o motivo do cancelamento. Informe um

motivo e clique no OK. Ao fazer isso a reserva estard Cancelada e o horario disponivel novamente.



